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I N T R O D U C C I Ó N

La Administración de Seguros de Maryland (Maryland Insurance Administration, 
MIA) es una agencia estatal independiente que regula la industria del seguro 
de Maryland y protege a los consumidores de este estado garantizando que 
las aseguradoras y los productores de seguros (agentes y corredores) actúen de 
conformidad con las leyes de seguros. Elaboramos esta guía como herramienta para 
informar a los residentes de Maryland sobre los seguros de automóviles.

La Administración de Seguros es también responsable de investigar y tomar 
determinaciones con respecto a quejas e inquietudes que involucren a las 
aseguradoras que prestan servicios en Maryland.

¿ C Ó M O  A D Q U I R I R 
U N  S E G U R O  D E 
A U T O M Ó V I L E S ?

Comparar precios es la clave para sacar el máximo provecho de su inversión en 
seguros. Los consumidores le dan demasiada importancia al precio al momento 
de comprar televisores, computadoras o electrodomésticos para ahorrar 20 o 30 
dólares, pero olvidan comparar precios de seguros de automóviles con los que 
podrían ahorrar cientos de dólares. Existen más de 150 aseguradoras (o compañías 
de seguros) de automóviles autorizadas en el estado que ofrecen pólizas, de modo 
que hay opciones suficientes entre las cuales elegir.

El  me jor  momento  para  adqu i r i r  un  seguro  es  ANTES  
de  comprar  un  veh ícu lo,  en t regar  un  veh ícu lo  como par te  

de  pago,  agregar  conductores  a  su  pó l i za  o  renovar la .
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A continuación, se esbozan algunas sugerencias básicas que puede tener en cuenta al 
momento de adquirir un seguro:

Antes de comprar un automóvil, determine los costos del seguro. Este es el 
primer paso para reducir los gastos al momento de adquirir un seguro de automóvil. 
Cuando compara precios para adquirir un automóvil nuevo o usado, recuerde tener 
en cuenta también el costo del seguro. Los seguros de vehículos de alto rendimiento 
son más costosos. 

Sepa qué cobertura de seguro está por adquirir. Antes de comenzar a llamar para 
solicitar cotizaciones, debe familiarizarse con la cobertura de seguro que está por 
adquirir. Es importante conocer qué coberturas exige adquirir la ley de Maryland 
y aquellas que puede optar por comprar (consulte las otras secciones de esta 
publicación para obtener más información).

Busque información adicional. Muchas fuentes ofrecen información sobre 
seguros. Además de consultar la Guía sobre tasas de seguros de automóviles de la 
Administración de Seguros de Maryland (Maryland Insurance Administration’s 
Auto Insurance Rate Guide), también puede buscar información consultando 
grupos de defensa del consumidor, publicaciones para consumidores e Internet. 

Revise su informe crediticio. Bajo la ley de Maryland, las aseguradoras no tienen 
permitido utilizar su historial crediticio para decidir si lo asegurarán, si cancelarán 
su póliza o la renovarán, ni si aumentarán su prima. Es posible que las aseguradoras 
utilicen su historial crediticio para determinar qué tasa  
pagará por su seguro de automóvil. No todas las aseguradoras utilizan su historial 
crediticio y usted puede obtener un seguro de automóvil en compañías que no 
utilicen crédito. Se exige que aquellas aseguradoras que sí utilizan crédito le 
informen al momento de solicitar el seguro que tendrán en cuenta su historial 
crediticio. Si usted pregunta, una aseguradora debe informarle qué porcentaje de su 
prima se establece como resultado de su calificación crediticia.

Los informes crediticios se utilizan para determinar el tipo de riesgo financiero que 
usted puede representar. La revisión del informe crediticio le permitirá informarse 
sobre su solvencia cuando solicite ciertos tipos de seguro y crédito, también le 
permitirá corregir cualquier error que detecte. Tiene derecho a revisar su informe 
crediticio sin cargo cada 12 meses. Si tiene alguna duda o desea hacer correcciones 
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a su informe crediticio, debe comunicarse con la 
Comisión Federal de Comercio o con cualquiera 
de las siguientes agencias de informe crediticio: 
TransUnion, Equifax o Experian. Si pulsa el vínculo 
para consumidores (For Consumers) en la página web 
de la MIA, www.insurance.maryland.gov, aparece otro 
vínculo que le permite acceder a su informe crediticio, 
así como a su informe de historial de pérdidas.

Aquellas aseguradoras que utilizan el historial crediticio 
para determinar un porcentaje de su prima, tienen obligación de revisar dicho 
historial cada dos años, o bien usted puede solicitar a la aseguradora que lo haga una 
vez durante el período de la póliza. La aseguradora solo tiene permitido otorgarle 
mejoras de cualquier tipo en base a su historial crediticio, pero no puede utilizar este 
historial para aumentar su prima, aun cuando su crédito haya empeorado luego de 
haber solicitado la póliza. 

C O M PA R E  P R E C I O S

 •	� Comuníquese con varias aseguradoras o con un productor de seguros*. 
Los agentes/agencias tienen acuerdos contractuales con las aseguradoras 
para vender seguros en representación de estas. Los corredores no tienen 
dichos acuerdos, sino que colaboran con los agentes para comprar o 
vender o actuar como intermediarios en representación del consumidor. 
De cualquier modo, su póliza de seguro incumbe a la aseguradora y no al 
agente/agencia o corredor. Las aseguradoras, agentes, agencias y corredores 
aparecen en las Páginas Amarillas y se publicitan en periódicos. 

* Según lo establece la ley de Maryland, los individuos y entidades 
que venden, captan o negocian contratos de seguros (agentes o 
corredores de seguros) se denominan “productores de seguros.”

•	� Pida a sus parientes y amigos que le recomienden qué seguro de automóvil 
puede comprar. Además, algunos bancos, empleadores y grupos con 
intereses especiales ofrecen seguros de manera directa a sus miembros. 
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•	� Internet también proporciona una variedad de información sobre seguros. 
Muchas aseguradoras tienen sitios Web y/o trabajan con proveedores de 
cotizaciones no afiliados para proporcionar cotizaciones de primas de 
seguro en línea.

Solicite cotizaciones. Para hacer una comparación de precios de productos 
similares, debe proporcionar la misma información a cada aseguradora o productor 
de seguros. Generalmente se solicitan los siguientes datos: marca/modelo/año del 
vehículo que desea asegurar, promedio de kilometraje anual, la región en la que 
vive, los tipos de cobertura y los límites de las coberturas que desea adquirir y el 
historial de manejo (accidentes o infracciones) de los conductores del vehículo. Esta 
información es necesaria para proporcionar una cotización precisa. (Consulte la 
Guía comparativa de tasas de seguros de automóviles de la Administración de Seguros 
de Maryland [Maryland Insurance Administration’s Auto Insurance Comparison 
Guide to Rates] para obtener información sobre tasas de muestra.)

Pregunte sobre los deducibles. Un deducible es el monto del que usted acepta 
hacerse cargo en caso de que se produzcan daños en su vehículo (es decir, accidentes, 
incendios o vandalismo). Si elige un deducible alto, pagará más dinero en efectivo por 
cualquier daño; sin embargo, la prima del seguro debería ser más baja.

Pregunte sobre descuentos. Asimismo, para reducir las tasas, pregunte qué 
descuentos ofrece la aseguradora. Asegúrese de proporcionar toda la información 
que pueda derivar en una prima con descuento (p. ej., dispositivos de protección 
y de seguridad, buen historial de manejo, buen estudiante, cursos de manejo 
defensivo, descuentos por múltiples vehículos o múltiples pólizas, etc.). (Consulte 
las páginas 9 y 10 para obtener más información).

Protéjase del fraude de seguros. Una vez que haya elegido una aseguradora, 
comuníquese con la Administración de Seguros de Maryland para verificar que 
la compañía esté autorizada a vender seguros en Maryland. Es ilegal que las 
aseguradoras no autorizadas vendan seguros. Si decide utilizar un productor de 
seguros, también verifique que esté autorizado. 

Cómo financiar el seguro. No todos pueden solventar el pago de las primas del 
seguro por adelantado; por lo tanto, muchas aseguradoras ofrecen planes de pago 
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en cuotas. Además, existen compañías de financiamiento de primas que financian la 
prima a cambio de que acuerde pagar los cargos por servicio e intereses.

Ya sea que elija un plan de pago en cuotas o una compañía de financiamiento de 
primas, formule las siguientes preguntas antes de adquirir la póliza:

•	 ¿Cuánto es el pago inicial?

•	 ¿Cuánto es el pago mensual?

•	 ¿Durante cuántos meses se realizarán los pagos (seis o doce meses)?

•	 ¿A cuánto asciende el pago total durante el período de la póliza?

•	 ¿Financia el pago una compañía de financiamiento de primas?

•	� ¿De cuánto es la tasa de interés de los pagos de la prima (si se financian  
los pagos)?

•		� ¿Qué otros costos o cargos se asocian con el financiamiento de la prima?

•		� ¿Ofrece la aseguradora un plan de pago en cuotas? ¿Se debe pagar un cargo 
por pago en cuotas o por servicio?

Otras consideraciones. El precio es un factor importante al momento de elegir una 
compañía de seguros de automóviles; sin embargo, también deben tenerse en cuenta 
otros factores. Algunos consumidores prefieren contratar a un productor de seguros 
que tenga una oficina en la misma comunidad o una aseguradora cuya oficina de 
reclamos se encuentra cerca. El servicio de atención al consumidor es otro factor 
importante a considerar.

Además, es conveniente que sepa durante cuánto tiempo ha operado en Maryland 
la aseguradora o el productor de seguros, la rapidez con la que se procesan los 
reclamos y con qué frecuencia se presentan quejas contra la aseguradora o el 
productor de seguros. Una parte de esta información se puede obtener directamente 
de la aseguradora o del productor de seguros. Es conveniente que también se 
comunique por escrito con la Administración de Seguros de Maryland para obtener 
información sobre los reclamos. Además, la información sobre quejas cerradas está 
disponible en la Fuente de información para consumidores (Consumer Information 
Source, CIS) de la Asociación Nacional de Comisionados de Seguros (National 
Association of Insurance Commissioner, NAIC). Si desea consultarla, visite el sitio web 
de la NAIC en www.naic.org/index_consumer.htm 
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¿ Q U É  F A C T O R E S 
I N F L U Y E N  E N  L A S 

T A S A S ?
Cuando solicite un seguro de automóvil, la aseguradora le pedirá información 
personal para evaluar sus características de riesgo particulares. Estas características de 
riesgo particulares permiten a las aseguradoras predecir la probabilidad de que tenga 
un accidente automovilístico en el futuro o que presente un reclamo por daños. Las 
aseguradoras evalúan estas características para determinar si sus pautas, denominadas 
pautas de emisión de seguros, les permiten emitir una póliza a su nombre. 

Si las pautas de emisión de seguros de la aseguradora permiten que se emita una 
póliza a su nombre, la aseguradora asignará una tasa en función de sus características 
de riesgo particulares. Algunas características de riesgo de las que se valen las 
aseguradoras para determinar las tasas son:

Su historial de manejo. Las aseguradoras tienen prohibido aumentar su tasa en 
función de los accidentes o infracciones de tránsito que tengan más de tres años. Las 
aseguradoras pueden tener en cuenta los accidentes e infracciones de tránsito que 
hayan ocurrido en los últimos tres años para determinar su riesgo. Si su historial de 
manejo está lejos de ser impecable, se considerará que representa un riesgo alto y 
pagará una prima más alta. 

Área geográfica. La cantidad de reclamos presentados por los titulares de pólizas 
en su área geográfica afecta las tasas que cobran las aseguradoras. Los condados o 
códigos postales comúnmente se utilizan como áreas geográficas.

Sexo y edad. Los hombres y los adultos jóvenes tienen una mayor incidencia de 
accidentes; por lo tanto, su sexo y edad influirán en su tasa. Generalmente, las tasas 
disminuyen a la edad de 25 años y pueden aumentar a medida que se acerca a los 
50 o 55 años de edad.

Estado civil. Las personas casadas tienen una menor incidencia de accidentes y 
reclamos. Por lo tanto, los individuos casados generalmente pagan una prima menor 
que los solteros.
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Cobertura de seguro anterior. La mayoría de las aseguradoras hacen 
averiguaciones sobre su historial de seguro, incluso si actualmente tiene cobertura o 
si alguna vez cancelaron o no renovaron su póliza. Algunas aseguradoras exigen que 
los individuos paguen primas más altas si alguna vez les han cancelado su cobertura 
de seguro. Sin embargo, se prohíbe por ley a las aseguradoras negar la cobertura a 
un solicitante que haya estado previamente asegurado por el Fondo de Seguros de 
Automóviles de Maryland (Maryland Automobile Insurance Fund).

Kilometraje anual. Las aseguradoras también calcularán su prima basándose en el 
promedio de la distancia que recorra anualmente. Si su kilometraje anual es alto, 
entonces las aseguradoras lo considerarán un riesgo alto y le cobrarán una prima 
más alta.

Año, marca y modelo del vehículo. Las primas también se basan en el año, la 
marca, el modelo y el valor del vehículo. Ciertas marcas y modelos de vehículos, 
cuando participan en accidentes, causan o permiten mayores niveles de lesiones 
corporales, sufren mayores niveles de daños, y es más difícil y costoso repararlos. Las 
aseguradoras cobran una prima más alta para asegurar esas marcas y modelos.

Historial crediticio. Algunas aseguradoras revisan el historial crediticio de un 
individuo para determinar la prima de esa persona. Por ejemplo, una bancarrota, 
pagos atrasados y la cantidad de tarjetas de crédito que tenga pueden derivar en una 
prima más alta. Las aseguradoras deben seguir leyes específicas al utilizar el historial 
crediticio del consumidor para emitir o tasar una póliza de seguro de automóvil. 

Dichas leyes establecen que una aseguradora no puede:

•	� aumentar una prima de renovación basándose en el historial crediticio del 
asegurado; 

•	� aplicar un recargo de más del 40 % basándose en el historial crediticio; ni 

•	� utilizar los siguientes factores para tasar una póliza: la ausencia o 
imposibilidad de obtener el historial crediticio, la cantidad de consultas de 
crédito o cualquier factor que tenga más de cinco años de antigüedad.

Además, tiene derecho a solicitar que su aseguradora vuelva a revisar su historial 
crediticio una vez por cada período de la póliza. Si su historial crediticio ha 
mejorado, es posible que se reduzca la prima de renovación. Sin embargo, si 
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su historial crediticio ha empeorado, esta información no puede utilizarse para 
aumentar su prima.

Puede revisar sus informes crediticios cuando solicita determinados créditos y 
tipos de seguros, y corregir los errores que detecte. Puede revisar estos informes sin 
cargo cada 12 meses. Si tiene alguna duda, desea hacer correcciones a su informe 
crediticio o desea información sobre cómo obtener copias gratuitas de sus informes 
crediticios, comuníquese con la Comisión Federal de Comercio en www.ftc.gov.

Compare la prima que está pagando con la que otra compañía podría cobrarle. 
Consulte nuestra Guía comparativa de tasas de seguros para automóviles (Automobile 
Insurance: A Comparison Guide to Insurance Rates) en www.insurance.maryland.gov o 
llámenos al 410-468-2000 para obtener una copia. Asegúrese de comparar pólizas 
que tengan la misma cobertura.

¿ Q U É  T I P O S  D E 
D E S C U E N T O S  

E S T Á N  D I S P O N I B L E S ?
Muchas aseguradoras ofrecen descuentos. Debe consultar a su compañía o 
representante de seguros sobre los descuentos disponibles antes de adquirir o 
renovar una póliza de seguros para automóviles. No todas las aseguradoras ofrecen 
los mismos descuentos, pero algunos de los más comunes incluyen:

Buen historial de manejo. Las aseguradoras pueden tener en cuenta los accidentes 
e infracciones de tránsito que hayan ocurrido en los últimos tres años para 
determinar cuánto cobrarle. Si su historial de manejo está lejos de ser impecable, 
puede considerarse que representa un riesgo alto y podría pagar una prima más alta.

Dispositivos de protección. Con frecuencia se ofrecen descuentos por contar con 
dispositivos que limiten las lesiones corporales o el daño a la propiedad ocasionado 
por accidentes. Dichos dispositivos pueden incluir frenos antibloqueo, cinturones 
de seguridad automáticos y bolsas de aire.
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Dispositivos antirrobo. Las alarmas de automóviles y otros dispositivos antirrobo 
también pueden derivar en un descuento.

Pólizas múltiples. Aunque una aseguradora no puede exigirle que compre una 
póliza de seguro para propietario de vivienda cuando adquiere una póliza de seguro 
de automóvil, algunas aseguradoras ofrecen descuentos a los titulares de pólizas que 
adquieran pólizas de seguro de automóvil y para propietario de vivienda. Además, 
las aseguradoras pueden ofrecer descuentos si tiene más de un vehículo asegurado 
con la compañía.

Buen estudiante. Muchas aseguradoras ofrecen descuentos a estudiantes que 
mantienen un promedio mínimo de B.

Cursos de educación vial. Muchas aseguradoras ofrecen descuentos por la 
realización de un curso de educación vial. 

Descuento por renovación. Algunas aseguradoras ofrecen un descuento a los 
titulares de pólizas que hayan mantenido una cobertura continua con la aseguradora 
durante una determinada cantidad de años.

Descuentos a miembros o empleados. Las aseguradoras pueden ofrecer descuentos 
a miembros de ciertas organizaciones como cooperativas de crédito, clubes de 
compradores o asociaciones de exalumnos. También puede reunir los requisitos para 
recibir un descuento a través de su empleador.

Revise su deducible. El deducible es la cantidad que acepte pagar en caso de que 
el vehículo resulte dañado. Si aumenta el deducible de una póliza, en general, 
disminuye la prima. Si elige un deducible alto, pagará más dinero en efectivo por 
cualquier daño; sin embargo, la prima del seguro será generalmente más baja.

Considere si desea mantener una cobertura contra todo riesgo y/o contra 
choques. Si su vehículo tiene cierta antigüedad y ha sido pagado completamente, 
puede considerar renunciar a estas coberturas para reducir la prima. Sin embargo, si 
renuncia a estas coberturas y el vehículo resulta dañado en un accidente que usted 
causó, o si se lo roban, sufre daños por vandalismo o choca con un animal, debe 
pagar la reparación.
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OP CIONES PAR A LOS  CONDUCTORES DE ALTO RIESGO
Si  t iene mul tas  por  exceso de ve loc idad u  otras  in f racc iones ,  o  s i 

ha  su f r ido acc identes ,  a lgunas  aseguradoras  de automóvi les  lo 
cons iderarán un conductor  de a l to  r iesgo y  es  pos ib le  que no lo 

aseguren .  S in  embargo,  la  ley  de Mar y land ex ige una cober tura  de 
seguro de automóvi l .  Un conductor  de a l to  r iesgo t iene opciones . 
Algunas  aseguradoras  y  productores  de seguros  independientes 

se  especia l izan en encontrar  cober tura  para  los 
conductores  de a l to  r iesgo.

Como a l te rna t i va ,  los  res iden tes  de  Mar y land  que  no  hayan  pod ido 
obtener  una  cober tura  después  de  so l i c i ta r la  a  por  lo  menos  dos 
aseguradoras  pr i vadas ,  pueden  recur r i r  a l  Fondo de  Seguros  de 

Au tomóv i les  de  Mar y land  (Mar y land  Au tomobi le  Insurance  Fund , 
MAIF)  para  so l i c i ta r  l a  cober tura .  Para  ob tener  más  in formac ión ,  l l ame 

a l  80 0 -492-7120 o  v i s i te  e l  s i t io  web  de l  MAIF  en  w w w. m a i f. n e t .

D E S C R I P C I Ó N  G E N E R A L  
D E  L A  C O B E R T U R A

La cobertura de seguro de automóvil puede incluir varios tipos de protección. Sin 
embargo, la ley estatal exige que todos los propietarios de vehículos registrados 
adquieran determinadas protecciones o niveles de cobertura mínimos. Muchos 
conductores adquieren más que los requisitos mínimos para protegerse de los gastos 
elevados por reparaciones, los gastos médicos y las demandas. Los consumidores que 
decidan adquirir cobertura más allá de los requisitos mínimos exigidos por el estado 
pagarán primas más altas. 

S E G U R O  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L

El seguro de responsabilidad civil protege a los titulares de pólizas cuando han 
causado un accidente. La ley estatal exige dos tipos de cobertura de responsabilidad 
civil: cobertura de responsabilidad civil por lesiones corporales y cobertura de 
responsabilidad civil por daño a la propiedad.
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Para  todas  l as  pó l i zas  escr i tas  o  renovadas  después  de l  
1 .º  de  enero  de  20 1 1 ,  e l  monto  mín imo de  cober tura  de  
responsab i l idad  c iv i l  que  ex ige  l a  l ey  de  Mar y land  es :

USD 3 0,000 por  les iones  corpora les  por  persona ;
USD 60,0 00 por  les iones  corpora les  por  acc iden te ;  y

USD  15,000 por  daño  a  l a  prop iedad .

S E G U R O  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L 
P O R  L E S I O N E S  C O R P O R A L E S

Si causa un accidente y la persona lesionada presenta un reclamo o inicia una 
demanda judicial en su contra, la cobertura por lesiones corporales:

•	 pagará un abogado para que lo defienda si lo demandan; y 

•	� pagará el monto de los gastos médicos, los salarios no percibidos, y el dolor 
y sufrimiento que usted deba pagar a otra persona según la ley (dentro de 
los límites de la póliza); o bien,

•	� pagará un monto para resolver estos reclamos extrajudicialmente (dentro 
de los límites de la póliza).

En otras palabras, si el reclamo por lesiones corporales está cubierto por su póliza, la 
aseguradora lo pagará, dentro de los límites en dólares de la cobertura que adquirió; 
usted solo tendrá que pagar si el reclamo supera el límite de la póliza o si no está 
cubierto conforme a los términos de esta.

S E G U R O  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L 
P O R  D A Ñ O  A  L A  P R O P I E D A D :

Si causa un accidente que daña la propiedad de otra persona (como el automóvil 
de esta) y el propietario presenta un reclamo o inicia una demanda judicial en su 
contra, la cobertura de responsabilidad civil por daño a la propiedad:

•	 pagará un abogado para que lo defienda en caso de que lo demanden; y

•	� pagará el monto por el daño físico que haya causado a los vehículos o a la 
propiedad de la que no sea dueño (dentro de los límites de la póliza); o bien,
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•	� pagará un monto para resolver estos reclamos extrajudicialmente (dentro 
de los límites de la póliza).

En otras palabras, si el reclamo por daños a la propiedad está cubierto por su 
póliza, la aseguradora lo pagará, dentro de los límites en dólares de la cobertura que 
adquirió; usted solo tendrá que pagar si el reclamo supera el límite de la póliza o si 
no está cubierto por los términos de esta. 

Otras personas, como los miembros de su familia, también pueden estar cubiertas 
por la cobertura de lesiones corporales o daño a la propiedad de su póliza de seguro. 
Por lo general, los miembros de su familia están cubiertos si: están incluidos en 
la póliza como conductores, conducen su automóvil para un fin ocasional con su 
consentimiento y no están excluidos de algún modo en los términos de su póliza. 
Si no está seguro si un conductor potencial estará cubierto por esta póliza, lea los 
términos de su póliza o llame a su aseguradora o productor de seguros antes de 
permitir a dicha persona conducir el automóvil.

Nota:  Aunque las leyes estatales establecen el nivel mínimo de cobertura de 
responsabilidad civil, los consumidores que puedan pagar primas más altas 
pueden optar por adquirir una mayor cobertura. Límites más altos de cobertura 
proporcionan más protección contra los gastos por reparaciones, los gastos médicos 
y los juicios que pueden superar las coberturas mínimas exigidas por la ley de 
Maryland. 

C O B E R T U R A  C O N T R A  C O N D U C TO R E S  S I N 
S E G U R O  ( U N I N S U R E D  M O T O R I S T S ,  U M )

La cobertura contra conductores sin seguro lo protegerá si alguien que conduce 
sin seguro causa daños a su propiedad o lo lesiona a usted o a sus pasajeros. La 
cobertura también rige cuando un automóvil daña su vehículo o lo lesiona a usted 
y abandona el lugar del accidente sin ser identificado. Este seguro cubre tanto las 
reparaciones a su propiedad como los gastos médicos, los salarios no percibidos, y el 
dolor y sufrimiento ocasionados.
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Para  todas  l as  pó l i zas  escr i tas  o  renovadas  después  de l  1 .º  de  enero 
de  20 1 1 ,  e l  monto  mín imo de  cober tura  con t ra  conductores 

s in  seguro  que  ex ige  l a  l ey  de  Mar y land  es :
USD 30,000 por  les iones  corpora les  por  persona ;

USD 60,0 00 por  les iones  corpora les  por  acc iden te ;  y
USD  15,000 por  daño  a  l a  prop iedad .

En Maryland, la cobertura contra conductores sin seguro incluye una cobertura contra 
conductores con seguro insuficiente, que se conoce como cobertura UIM (Underinsured 
Motorist Coverage). Le ofrece protección contra lesiones corporales en caso de que se 
vea involucrado en un accidente en el que el conductor culpable posea una póliza de 
seguros con límites de responsabilidad inferiores a sus límites de cobertura contra UM, 
y sus lesiones excedan los límites disponibles del conductor culpable. Entonces puede 
efectuar un reclamo por la diferencia conforme a su póliza de seguro.

P R OT E C C I Ó N  C O N T R A  L E S I O N E S 
P E R S O N A L E S  ( P I P )

Dentro del monto en dólares especificado en su cobertura, la cobertura de 
protección contra lesiones personales (Personal Injury Protection, PIP) le 
reembolsará a usted (o a otras personas mencionadas en su póliza) los gastos 
médicos necesarios y razonables que resulten de un accidente automovilístico, como 
también los salarios no percibidos. Este reembolso se realizará independientemente 
de quién haya causado el accidente.

La cobertura de PIP puede negarse si no se presentan los reclamos en tiempo y 
forma ante su aseguradora. Por lo tanto, es importante que se comunique con la 
aseguradora o productor de seguros inmediatamente después de que haya ocurrido 
un accidente y que solicite los formularios de PIP. 

La ley  de Mar y land ex ige que los  consumidores  adquieran a l  menos 
USD 2,500 en cober tura  de Protecc ión contra  les iones  personales 

(PIP) .  Es  pos ib le  que pueda renunciar  a  la  cober tura  de PIP para  c ier tos 
ind iv iduos ,  lo  que der ivará  en una reducción de la  pr ima.  Consul te  a  su 

productor  de seguros  para  rec ib i r  una expl icac ión deta l lada . 
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Debido a que la cobertura de PIP puede duplicar la cobertura de atención médica 
de un individuo, algunos consumidores eligen renunciar a ella si sienten que ya 
cuentan con una cobertura de atención médica adecuada y/o pueden permitirse 
pagar el tratamiento médico. Es conveniente que revise su póliza de atención 
médica y consulte a su productor de seguros sobre esta cobertura. Aunque renunciar 
a la PIP deriva en una prima menor, debe tener en cuenta que la PIP también paga 
los salarios no percibidos y los gastos médicos de los miembros del grupo familiar 
que no están cubiertos por las pólizas de atención médica.

¿ Q U É  O T R O S  T I P O S  D E 
C O B E R T U R A S  E S T Á N 

D I S P O N I B L E S ?
Cobertura por daño físico, también conocida como cobertura contra todo riesgo 
y contra choques, es la cobertura más común ya que lo protege de los gastos 
relacionados con los daños o la pérdida de su vehículo (p. ej., accidentes que usted 
haya causado, robo o vandalismo).

Aunque la ley de Maryland no le exige adquirir una cobertura por daño físico, 
con frecuencia los bancos y otras instituciones financieras que prestan dinero para 
comprar vehículos o arriendan vehículos, le exigirán adquirir tanto una cobertura 
contra todo riesgo como una cobertura contra choques para proteger sus derechos 
sobre el vehículo.

La cobertura contra choques paga las reparaciones de su vehículo o le paga 
el valor que tenía el vehículo antes de ocurrido un accidente (si su aseguradora 
determina que el vehículo es una pérdida total, significa que el costo de reparación 
supera el 75 % del valor del vehículo). Se proporciona la cobertura contra choques 
independientemente de quién haya causado el accidente.

Debido a que la cobertura contra choques es generalmente el componente más 
costoso de su prima de seguro de automóvil, es posible que muchas personas 
decidan adquirir dicha cobertura con un deducible alto.
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Por lo general, su prima disminuye a medida que el monto del deducible aumenta. 
Por ejemplo, si choca contra un poste y el daño que sufre a su vehículo es de 
USD 1,200 y su deducible es de USD 500, entonces la aseguradora pagará 
USD 700 al taller mecánico y usted pagará el saldo 
de USD 500. Por otro lado, si hubiera adquirido una 
cobertura contra choques con un deducible más bajo 
o sin deducible, entonces pagaría menos con respecto 
a los costos de reparaciones, pero pagaría una prima 
más alta.

Cobertura contra todo riesgo (también conocida 
como Daños materiales no causados por choques): paga 
el daño a su vehículo causado por otros motivos que 
no sean accidentes, como el vandalismo o el robo. Como en el caso de la cobertura 
contra choques, la elección de un deducible más alto reducirá el costo del seguro.

C O B E R T U R A 
C O M P L E M E N T A R I A  O 

A D I C I O N A L
Existen coberturas adicionales disponibles para complementar su póliza de seguro.

La cobertura de gastos médicos paga los gastos médicos y los costos relacionados 
que tenga usted o sus acompañantes por muerte o lesiones sufridas durante un 
viaje en su vehículo. Estos reclamos pueden incluir los gastos quirúrgicos, dentales, 
ortopédicos, por rehabilitación, quiropráctica, radiografías, atención de enfermería 
profesional y gastos funerarios. Además, esta cobertura cubrirá generalmente a usted 
o a los miembros de su familia en el caso de que los atropelle un vehículo mientras 
caminan o los choque mientras viajan en otro vehículo.

La mayoría de las pólizas exigen que el monto total que adquirió bajo la cobertura 
de PIP se utilice antes de que se realicen pagos bajo la cobertura de gastos médicos. 
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La cobertura de gastos médicos es diferente de la cobertura de PIP en cuanto a 
que la cobertura de gastos médicos pagará solo los gastos médicos. Si cuenta con 
una cobertura de atención médica, debe consultar su póliza para determinar si la 
cobertura se duplica. Consulte la página 12 para obtener más información sobre la 
cobertura de PIP.

La cobertura para arrendamiento de un automóvil paga la totalidad del costo, 
o una parte de este, por el arrendamiento de un vehículo mientras el suyo está en 
reparación luego de un accidente o una pérdida protegida específicamente bajo 
la cobertura contra todo riesgo. Generalmente, la cobertura paga una tasa diaria 
específica durante una cantidad específica de días.

La cobertura por gastos de transporte cubre los gastos de transporte adicionales, 
como el arrendamiento de un vehículo, el pasaje de autobús, etc., mientras su 
vehículo está en reparación luego de un accidente o una pérdida cubierta por la 
cobertura contra todo riesgo.

La cobertura de remolque y mano de obra paga el remolque de su vehículo 
hasta un taller de reparaciones luego de un accidente o por una falla mecánica. Es 
posible que los socios de automóvil clubes, como la AAA (American Automobile 
Association), ya cuenten con una cobertura similar.

La cobertura por falla mecánica paga la reparación de su vehículo luego de una 
falla mecánica (p. ej., avería del motor). Se advierte a las personas que compren 
un automóvil nuevo que es posible que la cobertura por falla mecánica sea menos 
costosa que adquirir una garantía extendida a través de un concesionario. Las 
aseguradoras ofrecen esta cobertura directamente o  
en una póliza separada.
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P R E G U N T A S 
F R E C U E N T E S

C U E S T I O N E S  S O B R E  L A  P Ó L I Z A 
Y  L A  C O B E R T U R A

¿Q U É  T I P O S  D E  CO B E R T U R A  S E  P R O P O R C I O N A N  C U A N D O 

A D Q U I E R O  U N A  P Ó L I Z A  D E  S E G U R O  D E  A U TO M Ó V I L?  ¿ P U E D O 

A D Q U I R I R  TA M B I É N  OT R A S  CO B E R T U R A S ?

Una póliza de seguro de automóvil debe contener ciertas coberturas “obligatorias” 
y puede contener otras opcionales que usted desee adquirir. A continuación, se 
brinda una descripción de los diversos tipos de coberturas obligatorias y opcionales. 
Usted tiene la obligación de adquirir al menos el monto mínimo legal de cobertura 
obligatorio. Sin embargo, puede decidir adquirir más que los límites exigidos por 
ley para una o todas las coberturas obligatorias. No existe un mínimo legal para las 
coberturas opcionales. Le recomendamos que se comunique con su productor de 
seguros o aseguradora para solicitar asistencia sobre el monto adecuado del seguro 
para usted. 

•		� Cobertura de responsabilidad civil por lesiones corporales 
(obligatoria): El seguro de responsabilidad civil por lesiones corporales 
cubre los gastos médicos, los salarios no percibidos, y el dolor y sufrimiento 
que usted deba pagar según la ley a una persona que haya lesionado. Esta 
cobertura puede aplicarse a los pasajeros que viajen en su vehículo, a las 
personas que se encuentren en otro vehículo o a los peatones. La póliza 
proporciona diferentes límites de cobertura para cada persona lesionada y 
establece un máximo de cobertura por cada accidente. Para todas las pólizas 
escritas o renovadas después del 1.º de enero de 2011, la ley de Maryland 
exige una cobertura mínima por un monto de USD 30,000 por persona y 
USD 60,000 por accidente. 

•	� Cobertura de responsabilidad civil por daño a la propiedad 
(obligatoria): El seguro de responsabilidad civil por daño a la propiedad 
proporciona una cobertura por el daño físico que haya causado a vehículos 
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o propiedades ajenas. La ley de Maryland exige una cobertura mínima 
de responsabilidad civil por daño a la propiedad por un monto de 
USD 15,000. 

•	� Cobertura de protección contra lesiones personales (PIP) (oferta 
obligatoria/puede renunciar a esta cobertura): Los seguros de protección 
contra lesiones personales (PIP) proporcionan un reembolso por algunos 
tipos de ingresos perdidos y gastos médicos por lesiones sufridas como 
resultado de un accidente, independientemente de la culpabilidad. La 
ley de Maryland exige una cobertura mínima de USD 2,500. Si opta por 
adquirir una cobertura de PIP para todos los conductores asegurados y 
residentes del hogar mayores de 16 años de edad, esta cobertura se conoce 
como “PIP total.” Usted puede, sin embargo, optar por no adquirir alguna 
parte de la PIP total. Cuando se rehúsa a adquirir PIP para cualquiera 
de los conductores incluidos en la póliza y los miembros de su grupo 
familiar (mayores de 16 años de edad), esta cobertura se conoce como 
“PIP limitada.” Algunos titulares de pólizas que tienen cobertura de 
seguro médico pueden optar por renunciar a la cobertura de PIP para 
reducir la prima de la póliza. Tenga en cuenta, sin embargo, que la PIP 
está diseñada para garantizar que los gastos médicos se paguen sin demoras 
y así se limite el perjuicio económico que pueda sufrir debido a lesiones 
derivadas de un accidente automovilístico. Muchos titulares de pólizas 
pagan gastos adicionales asociados con la PIP para cubrir los salarios no 
percibidos. Otros adquieren la PIP para contar con un segundo recurso de 
recuperación mientras reciben tratamiento por lesiones relacionadas con un 
accidente. 

•	� Cobertura contra todo riesgo (opcional): La ley de Maryland no 
exige adquirir una cobertura contra todo riesgo. Si pide un préstamo 
para comprar su vehículo, la mayoría de los prestamistas le exigirán que 
adquiera dicha cobertura. Lo mismo ocurre si ha arrendado un vehículo; 
es posible que el arrendador le exija que adquiera la cobertura contra todo 
riesgo para el vehículo. El seguro contra todo riesgo proporciona cobertura 
por daños a la propiedad de su vehículo asegurado, como consecuencia 
de siniestros que no sean colisiones, y en algunas ocasiones se denomina 
cobertura de “casos fortuitos.” El seguro contra todo riesgo generalmente 



19Maryland Insurance Administration • 800-492-6116 • www.insurance.maryland.gov

G U Í A  P A R A  E L  C O N S U M I D O R :  S E G U R O  D E  A U T O M Ó V I L E S

proporciona cobertura en caso de inundación, robo, vandalismo, rotura 
de vidrios que no sean consecuencia de un accidente, y accidentes en los 
cuales el conductor colisiona con un animal. 

•	� Cobertura contra choques (opcional): La ley de Maryland no exige adquirir 
una cobertura contra choques. Si pide un préstamo para comprar su vehículo, 
la mayoría de los prestamistas le exigirán que adquiera dicha cobertura. El 
seguro contra choques proporciona cobertura por daños a la propiedad de su 
vehículo asegurado, en caso de colisión o si el vehículo vuelca. 

•	� Responsabilidad civil por lesiones corporales contra conductores 
sin seguro o con seguro insuficiente (obligatoria): El seguro de 
responsabilidad civil por lesiones corporales contra conductores sin seguro 
o con seguro insuficiente proporciona cobertura de los gastos médicos, los 
salarios no percibidos, y el dolor y sufrimiento causados por un vehículo 
que no esté asegurado o cuyo seguro es insuficiente para cubrir los daños. 
La ley de Maryland exige adquirir un seguro de responsabilidad civil por 
lesiones corporales contra conductores sin seguro o con seguro insuficiente 
que cubra al menos USD 30,000 en daños por persona lesionada, con un 
máximo de USD 60,000 por accidente. Puede optar por adquirir cobertura 
en montos mayores que el mínimo legal.

•		� Responsabilidad civil por daño a la propiedad contra conductores 
sin seguro (obligatoria): El seguro de responsabilidad civil por daño a la 
propiedad contra conductores sin seguro proporciona cobertura por daños 
a la propiedad de su vehículo asegurado y otras propiedades causados por 
un vehículo que no esté asegurado. La cobertura también rige cuando 
un automóvil daña su vehículo o lo lesiona a usted y abandona el lugar 
del accidente sin ser identificado. Revise su póliza de seguro, ya que 
generalmente se incluye una disposición que le exige notificar a la policía 
e informar sobre el accidente a la aseguradora dentro de las 24 a 48 horas 
del siniestro. La ley de Maryland exige que adquiera un seguro por daño 
a la propiedad contra conductores sin seguro que provea, al menos, 
USD 15,000 en cobertura. Puede optar por adquirir cobertura en montos 
mayores que el mínimo legal. 
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•	� Cobertura de gastos médicos (opcional): El seguro de gastos médicos 
proporciona cobertura de los gastos médicos generados como consecuencia 
de un accidente automovilístico, independientemente de si fue o no su 
culpa. Esta cobertura está disponible luego de que cualquier cobertura de 
PIP se haya agotado. 

•		� Remolque y mano de obra (opcional): El seguro de remolque y mano de 
obra proporciona cobertura para remolque y gastos de mano de obra que 
surjan como consecuencia de la falla mecánica de un vehículo asegurado.

•		� Arrendamiento de un automóvil (opcional): El seguro de arrendamiento 
de un automóvil proporciona cobertura de los costos de arrendamiento de 
un vehículo que se necesite como sustituto del vehículo asegurado que se 
haya dañado en un accidente. Por lo general, la cobertura se proporciona 
con una tasa diaria fija, independientemente del costo diario real del 
arrendamiento, y por una cantidad máxima de días (habitualmente no más 
de 30 días). 

¿C Ó M O  E S TA B L E C E N  L A S  A S E G U R A D O R A S  L A  P R I M A  Q U E  M E 

CO B R A N ?

Las aseguradoras tienen en cuenta varios criterios para concebir sus primas. Cada 
uno de los criterios permite a la aseguradora predecir la probabilidad de que usted 
intervenga en un accidente o de algún otro modo incurra en daños que deriven en 
la presentación de un reclamo. Los criterios que las aseguradoras tienen en cuenta 
generalmente incluyen la edad; el sexo; el estado civil; la cantidad de kilómetros 
recorridos por año; el historial de manejo; el historial crediticio; si el vehículo que se 
asegurará se utiliza con fines comerciales, para el ocio o ambos; el tipo de vehículo 
que se asegurará y la ubicación principal en la cual el vehículo se guarda. Debido 
a que cada aseguradora mide estos factores de evaluación de manera diferente, la 
tasa cotizada por una aseguradora puede discrepar radicalmente de las cotizadas por 
otras. El monto de su prima también dependerá de las coberturas que adquiera, 
los montos o límites de las coberturas que adquiera y los deducibles que elija para 
dichas coberturas. 
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Al momento de adquirir una póliza de seguro de automóvil, es importante 
comparar las cotizaciones de las primas, los límites de la póliza, las coberturas y 
los deducibles para determinar qué aseguradora proporciona la mejor oferta para 
su inversión en seguros. Existen muchas opciones disponibles y preguntas que 
responder con respecto a las diferencias entre las cotizaciones. Su productor de 
seguros o aseguradora podrá asistirlo y responder a todas sus preguntas. 

¿Q U É  P U E D O  H AC E R  PA R A  R E D U C I R  M I  P R I M A  D E  S E G U RO  D E 

AU TO M Ó V I L?

El primer paso para reducir su prima de seguro de automóvil es determinar el tipo 
y monto de cada cobertura que tenga y el monto que paga por cada una de ellas. 
Luego, puede discernir si es adecuado (o incluso posible) obtener esas mismas 
coberturas de otra aseguradora a un costo más bajo y/o si es adecuado reducir el tipo 
o monto de una o más coberturas para reducir el costo. Su productor de seguros o 
aseguradora lo asistirá en esta evaluación. 

La MIA ha preparado una Guía comparativa de tasas de seguros de automóviles 
(Auto Insurance Comparison Guide to Rates) para asistir a los consumidores en 
la comparación de las tasas de diferentes aseguradoras. Esta guía se actualiza dos 
veces al año y está disponible en nuestro sitio web en www.insurance.maryland.gov 
en la sección de publicaciones para consumidores (For Consumers /Publications). 
También puede comunicarse con la MIA al 410-468-2000 o al 800-492-6116 
(línea gratuita) para solicitar una copia sin cargo.

Si cree que una reducción en el monto de su cobertura puede resultar adecuado, 
deberá tener en cuenta las siguientes opciones. Si actualmente cuenta con una 
cobertura de protección contra lesiones personales (PIP) total y además tiene 
seguro médico, analice si vale la pena pagar la prima adicional por la duplicación 
de cobertura. Si actualmente cuenta con una cobertura por daño físico (contra 
todo riesgo y contra choques), considere la posibilidad de suspender la cobertura 
(consulte la explicación más detallada a continuación, en respuesta a la próxima 
Pregunta frecuente). También debe revisar los límites de su cobertura contra 
conductores sin seguro (Uninsured Motorists, UM). ¿Igualan sus límites de 
responsabilidad? Si es así, puede ahorrar parte de su inversión en la prima 
reduciendo los límites de su cobertura contra UM al mínimo exigido por la 
ley. Antes de tomar una decisión para reducir las coberturas o los montos de 
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las coberturas, sin embargo, debe determinar si la reducción en la cobertura 
proporcionada bajo la póliza se justifica en relación con el monto que ahorrará con 
la reducción en la prima.

También tenga en cuenta si el aumento del monto de los deducibles lo beneficiará. 
Por ejemplo, si aumenta el deducible de su seguro contra choques de USD 100 a 
USD 500, el monto de su prima disminuirá. Luego, deberá ponderar el beneficio 
de la reducción en la prima con respecto al hecho de que pagará USD 500, en lugar 
de USD 100 en caso de que esté implicado en un accidente y realice un reclamo en 
base a su cobertura contra choques.

Una vez que haya revisado las diversas opciones de cobertura, debe consultar a 
su productor de seguros o aseguradora si existen descuentos que satisfagan sus 
necesidades. Muchas aseguradoras ofrecen, por ejemplo, descuentos para los buenos 
conductores (para los conductores que no hayan cometido ninguna infracción o 
no hayan estado involucrados en accidentes durante un período preestablecido 
mientras permanecían asegurados); descuentos por múltiples pólizas (si paga más 
de una póliza a la aseguradora, es decir, de seguro de automóvil y para propietario 
de vivienda); descuentos por múltiples vehículos (cuando asegura más de un 
vehículo con la aseguradora); descuentos por contar con dispositivos de protección 
(antirrobo, frenos antibloqueo, bolsas de aire); descuentos según la marca y modelo 
de su vehículo; descuento de grupo de afinidad (si, por ejemplo, es miembro de una 
asociación de exalumnos, club de compradores u otras organizaciones); descuento 
por antigüedad (para aquellos asegurados que tienen cierta antigüedad en la 
aseguradora). 

También puede solicitar a su productor de seguros 
o aseguradora que le expliquen las opciones de pago 
de la prima. Es posible que reduzca el costo total del 
seguro si cambia el método de pago por uno diferente. 
Por ejemplo, si una compañía de financiamiento 
de primas financia su prima, usted paga cargos por 
servicios e intereses además de su prima. Verifique si 
su aseguradora ofrece planes de pago en cuotas que le 
permitan realizar los pagos una vez por mes, cada dos 
meses o cada trimestre por un cargo nominal y sin 
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intereses. Además, verifique si la aseguradora ofrece un descuento si paga la prima 
anual o semestral en su totalidad por adelantado.

M I  AU TO M Ó V I L  T I E N E  VA R I OS  A Ñ O S  Y  YA  T E R M I N É  D E  PAGA R LO. 

¿ D E B O  M A N T E N E R  U N A  CO B E RT U R A  CO N T R A  TO D O  R I E SG O  Y 

CO N T R A  C H O Q U E S?

La respuesta puede depender de si puede pagar la reparación o el reemplazo de 
su vehículo si se daña debido a un accidente que usted causó (cobertura contra 
choques) o si lo roban, sufre daños por vandalismo o colisiona con un animal 
(cobertura contra todo riesgo). Aunque la ley exige que cuente con una cobertura de 
responsabilidad civil por daño a la propiedad que cubra el daño físico a la propiedad 
de otros si es culpable, la ley no exige que cuente con una cobertura por daño físico 
a su propiedad. 

Debe comparar el costo que implica tener estas coberturas con el valor del vehículo. 
Si el costo que implica contar con la cobertura de seguro excede el valor de su 
vehículo, es posible que no valga la pena adquirir estos tipos de coberturas. 

Puede determinar los costos de estas coberturas solicitando a su productor de 
seguros o aseguradora que le indique cuál es el costo de estas coberturas específicas. 
Puede determinar el valor de su vehículo consultando vehículos similares que 
pudiesen estar a la venta en el periódico o en Internet. También puede optar 
por buscar información sobre precios consultando una de las guías de precios 
de reventa, como el Kelley Blue Book (valores de automóviles usados) o la Guía 
Oficial de Automóviles Usados de la Asociación Nacional de Concesionarios de 
Automóviles (National Auto Dealers Association, NADA)1. Si decide que el costo de 
la cobertura contra todo riesgo y contra choques no vale la pena por la protección 
que recibe y decide quitar dichas coberturas de su póliza de seguro de automóvil, su 
prima se reducirá. 

También puede reducir el monto de su prima incrementando el monto de su 
deducible, que es el monto que usted debe pagar antes de que la aseguradora se haga 
cargo de cualquier daño que haya sufrido.

1	  �La referencia a estas guías no implica que la Administración de Seguros de Maryland las avale.
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¿ P U E D E  U N A  A S E G U R A D O R A  T E N E R  E N  C U E N TA  M I  H I STO R I A L 

C R E D I T I C I O  C UA N D O  R E V I SA  M I  S O L I C I T U D  D E  S E G U RO  D E 

AU TO M Ó V I L?

No. La ley de Maryland establece que una aseguradora no puede rehusarse a emitir 
un seguro (es decir, asegurar), rehusarse a renovar, o bien cancelar o aumentar la 
prima de renovación basándose, en todo o en parte, en el historial crediticio del 
asegurado o solicitante. Sin embargo, una aseguradora puede utilizar el historial 
crediticio para tasar una nueva póliza. Esto significa que la ley autoriza la decisión 
de derivarlo a una aseguradora afiliada, asignarlo a un rango específico dentro de la 
aseguradora, u otorgar o quitar un descuento en función de su calificación crediticia 
cuando obtiene un seguro de la aseguradora por primera vez.

¿ P U E D E  U N A  A S E G U R A D O R A  T E N E R  E N  C U E N TA  M I  H I STO R I A L 

C R E D I T I C I O  PA R A  E STA B L E C E R  L A  P R I M A  D E  M I  P Ó L I ZA  D E  S E G U RO 

D E  AU TO M Ó V I L?

Sí. Inicialmente, cuando una persona solicita una póliza de seguro de automóvil, 
la aseguradora puede tener en cuenta el historial crediticio del solicitante para 
determinar la prima que se cobrará. Si la aseguradora tiene en cuenta su historial 
crediticio, solo puede valerse de los factores de crédito que se hayan presentado 
durante los cinco años anteriores. 

Además, el productor de seguros o la aseguradora debe notificarle, al momento 
de la solicitud, que su historial crediticio se tendrá en cuenta y, si lo solicita, debe 
proporcionarle una cotización que identifique de manera separada el porcentaje de 
la prima afectado por su historial crediticio.

Una vez que la póliza entre en vigencia, su prima no podrá aumentarse si su 
calificación crediticia empeora. Sin embargo, si su calificación crediticia mejora, 
puede ayudar a reducir la prima al momento de la renovación. Se exige que las 
aseguradoras que se valen del crédito obtengan nuevas calificaciones crediticias cada 
dos años y si el nuevo informe muestra un progreso usted recibirá automáticamente 
el beneficio que brinda una mejor calificación crediticia. Sin embargo, si cree que 
su calificación ha mejorado, puede solicitar a la aseguradora que la revise aunque no 
haya transcurrido el período de dos años. Tiene derecho a solicitar a la aseguradora 
que revise su calificación crediticia una vez durante cualquier período de la póliza.
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¿Qué ocurre si se cancela mi cobertura? ¿Tendré 
que pagar una sanción monetaria?
La ley de Maryland exige que todos los propietarios 
de vehículos a motor adquieran y mantengan la 
cobertura mínima de responsabilidad civil por lesiones 
corporales, protección contra lesiones personales, 
daño a la propiedad y protección contra conductores 
sin seguro o con seguro insuficiente. La ley estatal 
exige que adquiera un mínimo de USD 30,000 por 
persona y USD 60,000 por accidente en cobertura 
de responsabilidad civil por lesiones corporales, USD 15,000 en cobertura de 
responsabilidad civil por daño a la propiedad y montos idénticos de cobertura 
contra lesiones personales de conductores sin seguro o con seguro insuficiente, así 
como USD 15,000 en cobertura de daños a la propiedad de conductores sin seguro 
y USD 2,500 en cobertura de protección contra lesiones personales.

Por ley, cuando una póliza de seguro de automóvil se cancela o no se renueva, 
la aseguradora debe notificar a la MVA. Si, basándose en la información que 
tiene registrada, la MVA percibe que usted no tiene cobertura de seguro, puede 
comunicarse con usted y solicitarle que presente un formulario de certificación de 
seguro de Maryland (FR-19) que demuestre que existe la cobertura adecuada desde 
que se registró el vehículo. Se exige que las aseguradoras proporcionen formularios 
FR-19 gratuitos, sin hacer cuestionamientos, a todos los titulares de pólizas. Si 
no se puede verificar la cobertura a través de una aseguradora, la MVA calculará 
una multa para el propietario del vehículo por cada día que el vehículo haya 
permanecido sin seguro. Los propietarios del vehículo sin seguro podrían:

•	� perder las patentes y los privilegios del registro del vehículo;

•	� pagar multas a conductores sin seguro por cada lapso de seguro (USD 150 
por los primeros 30 días, USD 7 por cada día después de los primeros 30);

•	� pagar un cargo de restauración de hasta USD 25 por el registro de un 
vehículo; 

•	� tener prohibido el registro de vehículos futuros hasta que se resuelvan todas 
las infracciones en materia de seguro;

•	� tener prohibida la renovación de un registro suspendido hasta que se 
resuelvan todas las infracciones en materia de seguro; 
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•	� sufrir la confiscación de sus patentes por parte de un agente de 
recuperación de placas autorizado cuando se encuentre vigente la 
suspensión de un registro; o 

•	� pagar una multa de hasta USD 1,000 y/o cumplir una condena de un año 
en prisión por proporcionar evidencia de seguro falsa.

Si desea impugnar la multa, debe comunicarse con la MVA, al 410-768-7000. La 
MVA también puede imponer otras penalizaciones, como revocar una patente o los 
privilegios de registro de un vehículo. También es posible que deba pagar un cargo 
para restablecer el registro de su vehículo.

Si su vehículo estuvo sin seguro por un período, es posible que también se encuentre 
con una prima de seguro más alta después del lapso. Además, es posible que algunas 
aseguradoras decidan no asegurarlo o no asegurar su vehículo si se produjo una 
cancelación en la cobertura mientras usted era el titular. Las aseguradoras suelen 
hacer esto porque han advertido que aquellos que conducen sin seguro imponen 
un riesgo mayor de pérdidas futuras que aquellos que mantienen una cobertura de 
seguro continua.

¿ E X I ST E  A LG U N A  D I F E R E N C I A  E N T R E  E L  “ S I ST E M A  D E  P U N T UAC I Ó N ” 

U T I L I Z A D O  P O R  L A  A D M I N I ST R AC I Ó N  D E  V E H Í C U LOS  A  M OTO R  D E 

M A RY L A N D  ( M VA )  Y  E L  U T I L I Z A D O  P O R  U N A  A S E G U R A D O R A?

Sí. La MVA hace un seguimiento de los puntos asignados a su historial de manejo 
por cualquier infracción de las leyes de tránsito (p. ej., multas o accidentes). La ley 
estipula la cantidad de puntos que puede asignarse por cualquier infracción a las 
leyes de tránsito. Este sistema de puntos se utiliza para determinar si usted cumple 
con los requisitos para recibir una licencia de conducir del estado de Maryland o si 
se le restringirá de algún modo.

Por otro lado, las aseguradoras asignan puntos en función de las pautas de emisión 
de seguros (o tasación) particulares de la aseguradora o de conformidad con su 
plan de tasación presentado en la Administración de Seguros de Maryland. Estas 
pautas o planes de tasación no son necesariamente consecuentes con el sistema de 
puntuación de la MVA y no están establecidos por ley. En cambio, las aseguradoras 
asignan puntos a la categoría de tasación de un conductor por infracciones de 
tránsito cometidas con vehículo en movimiento y accidentes. El total de puntos de 
todos los conductores de una categoría de tasación en particular determinará si la 
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aseguradora le emitirá un seguro, lo renovará y cuál será el monto de la prima de 
su póliza, incluido cualquier incremento o recargo en la tasa que pueda agregarse 
debido a sus infracciones o historial de reclamos.

Además, aunque la MVA mantiene los puntos de su historial de manejo por un 
período de dos (2) años, los puntos asignados por una aseguradora permanecen en 
la póliza por un período de tres (3) años.

M I  H I J O  A S I S T E  A  L A  U N I V E R S I DA D  Y  V I V E  L E J O S  D E  C A S A .  ¿ P O R 

Q U É  D E B O  S E G U I R  I N C LU Y É N D O LO  E N  L A  P Ó L I Z A?

Una póliza de seguro de automóvil personal proporciona cobertura al asegurado 
principal, a todos los demás conductores incluidos en la póliza y a todos los 
parientes que residan en el mismo hogar. Aunque su hijo asista a una universidad 
que esté lejos de su casa, aún puede considerarse residente del hogar y, como tal, 
todavía representa una exposición o riesgo para la aseguradora.

Por ejemplo, cuando su hijo vuelve a casa de visita, durante las vacaciones, etc., es 
muy probable que tenga acceso a los vehículos de la familia y los conduzca. Como 
resultado, es posible que algunas aseguradoras continúen cobrando las primas como 
si su hijo aún viviera con usted. Sin embargo, otras aseguradoras pueden tener en 
cuenta esto y ajustar la tasa en consecuencia. Por lo tanto, debe comunicarse con su 
aseguradora o productor de seguros y preguntar qué estipulan las reglas de tasación 
de la aseguradora con respecto a un hijo que asiste a una universidad que está lejos 
de su propio hogar.

P R O N TO  M I  H I J O  CO M E N Z A R Á  A  CO N D U C I R .  ¿C U Á N D O  D E B O 

N OT I F I C A R  A  M I  A S E G U R A D O R A?

Las aseguradoras determinan las primas en función de la exposición o del riesgo 
que imponen los solicitantes y/o asegurados. Los conductores jóvenes ocasionarán 
el aumento de las primas debido a que estos no tienen mucha experiencia en la 
conducción de un vehículo a motor y, según lo indican las estadísticas, son más 
propensos a sufrir accidentes.

Algunas aseguradoras exigen a los titulares de la póliza que incluyan a los 
conductores jóvenes tan pronto como obtengan sus permisos de aprendizaje para 
principiantes o licencias provisionales, mientras que otras exigen que se agreguen 
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estos conductores a la póliza al momento de recibir sus licencias de conducir. Por lo 
tanto, debe comunicarse con su aseguradora o productor de seguros antes de que su 
hijo obtenga un permiso de aprendizaje para principiante para averiguar qué exige 
la póliza, las pautas o el plan de tasación de la aseguradora y cómo incidirá esta 
situación en su prima.

Algunas aseguradoras también ofrecen un programa de “perdón por accidentes” que 
implica que, por un costo adicional, las primas no se aumenten si cualquiera de los 
conductores, incluidos los conductores jóvenes, interviene en un accidente. Esto 
puede resultar conveniente para las familias con conductores jóvenes.

¿Q U É  E S  E L  S E G U R O  D E  P R OT E CC I Ó N  V E H I C U L A R  G A R A N T I Z A DA 

( G U A R A N T E E D  A U TO  P R OT E C T I O N ,  G A P ) ?  ¿ D E B O  A D Q U I R I R LO?

Los automóviles actuales son costosos y la mayoría de los consumidores financian 
la compra de un vehículo a motor. Sin embargo, un vehículo a motor comenzará 
a depreciarse tan pronto como comience a conducirlo. Como resultado, muchos 
compradores de automóviles nuevos y usados sienten que van “cuesta abajo,” 
por deber más por el vehículo que el valor en efectivo real de este al momento 
de una pérdida. Puede ser devastador para usted que su vehículo sea robado y no 
se pueda recuperar o quede totalmente dañado en un accidente y que el valor en 
efectivo real sea menor que el saldo adeudado por el préstamo. La aseguradora 
que paga por el accidente está obligada a retribuirle únicamente el valor en 
efectivo real del vehículo dañado al momento de la pérdida. Por lo tanto, puede 
encontrarse en una situación en la que se determine que su vehículo es una 
pérdida total, pero una vez que le hayan pagado el valor del vehículo, aún deba un 
saldo del préstamo solicitado para adquirir el vehículo. El seguro de GAP es una 
cobertura opcional que puede adquirir para protegerse en caso de que su vehículo 
quede totalmente dañado y que el valor en efectivo real sea menor que el monto 
adeudado por el vehículo. Algunas aseguradoras ofrecen una cláusula adicional 
de costo de reemplazo que le suministrará un nuevo vehículo para reemplazar el 
dañado. La protección GAP le proporciona una póliza que pagará la diferencia 
entre el valor en efectivo real del vehículo pagado de conformidad con la póliza de 
seguro de automóvil y el monto adeudado del préstamo. Esto significa que al final 
del proceso del reclamo, no adeudará un saldo por un vehículo que ya no existe. 
Sin embargo, aún no tendrá vehículo.
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¿ P U E D E  M I  CO M PA Ñ Í A  D E  S E G U R O S  PA R A  A U TO M Ó V I L E S  E X I G I R M E 

Q U E  A S E G U R E  M I  V I V I E N DA  CO N  E L LO S ?

No. La ley de Maryland prohíbe que las compañías de seguros para automóviles 
nieguen, rehúsen la renovación o cancelen una póliza únicamente porque el 
consumidor no tenga una póliza de seguro para propietarios de vivienda o 
inquilinos con la misma compañía. Sí pueden ofrecer descuentos a los consumidores 
que elijan adquirir una póliza para inquilinos o propietarios de vivienda con su 
compañía de seguros de automóvil.

A U M E N TO,  N O  R E N O VA C I Ó N  Y 
C A N C E L A C I Ó N  D E  L A  P R I M A

N O  H E  T E N I D O  M U LTA S  N I  ACC I D E N T E S  Y  N I  S I Q U I E R A  H E 

P R E S E N TA D O  U N  R E C L A M O.  ¿ P O R  Q U É  A U M E N T Ó  M I  P R I M A?

Las aseguradoras tienen en cuenta varios criterios para concebir sus primas. Cada 
uno de los criterios permite a la aseguradora predecir la probabilidad de que usted 
intervenga en un accidente o de algún otro modo incurra en daños que deriven en 
la presentación de un reclamo. Los criterios que las aseguradoras tienen en cuenta 
generalmente incluyen la edad; el sexo; el estado civil; la cantidad de kilómetros 
recorridos por año; el historial de manejo; el historial crediticio; si el vehículo que se 
asegurará se utiliza con fines comerciales, para el ocio o ambos; el tipo de vehículo 
que se asegurará y la ubicación principal en la cual el vehículo se guarda. Estos 
criterios también se conocen como factores de riesgo o evaluación. Las personas con 
características similares se colocan en el mismo grupo y se les cobra la misma prima.

Aunque muchas aseguradoras cuentan con planes para conductores no precavidos, 
también conocidos como planes de recargo, que cobran una prima adicional a 
los titulares de la póliza que reciben multas o están implicados en accidentes, con 
frecuencia los recargos no son suficientes para cubrir las pérdidas de la aseguradora. 
Algunas veces, en función de la experiencia del grupo, las primas cobradas pueden 
no ser suficientes para afrontar los costos previstos de los reclamos. Cuando esto 
ocurre, una aseguradora puede presentar un plan en la Administración de Seguros 
de Maryland para implementar un aumento en la tasa general. La aseguradora debe 
recaudar las primas en conformidad con los planes si justifica las tasas.
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Generalmente, cuanto más severos son los criterios de emisión de seguros de 
la aseguradora (ninguna pérdida, o una sola en tres años, ninguna multa, etc.) 
más baja es la prima de los titulares de la póliza ya que la aseguradora limita su 
exposición a las pérdidas.

M I  A S E G U R A D O R A  E N V I Ó  U N A  N OT I F I C AC I Ó N  D E  A U M E N TO  D E  M I 

P R I M A  D E B I D O  A L  ACC I D E N T E  D E  M I  H I J O  Y  O F R E C I Ó  L A  O P C I Ó N 

D E  E XC LU I R LO  D E  L A  P Ó L I Z A .  ¿Q U É  S I G N I F I C A  E S TO?

Cuando una aseguradora propone un aumento de la prima de su póliza de 
seguro de automóvil, la ley de Maryland exige a la aseguradora que le envíe una 
notificación al menos 45 días antes de la fecha en la que la nueva prima entra en 
vigencia. Si la prima aumenta en función del historial de manejo de uno o más 
conductores asegurados bajo la póliza, la notificación debe proporcionarle la opción 
de excluir al conductor cuyo historial ocasione el aumento de la cobertura de la 
póliza. Por lo tanto, tiene al menos tres opciones:

1.	 aceptar y pagar la prima con el aumento;

2.	 presentar una queja sobre dicho aumento en la MIA; o bien

3.	 excluir al conductor que ocasione el aumento de la prima de la póliza.

La primera opción se explica por sí sola. 

La segunda, una queja sobre el aumento, solo derivará en la anulación de la medida 
de la aseguradora (y la prohibición del aumento de la prima) si la aseguradora 
ha violado las leyes de seguros de Maryland. Si, sin embargo, la aseguradora 
actuó adecuadamente al implementar el aumento y proporcionó la notificación 
correspondiente, la MIA respaldará la medida de la aseguradora y permitirá que esta 
cobre la prima con el aumento. 

La tercera opción, que implica excluir de la cobertura de la póliza al conductor con 
el historial de manejo deficiente, es decisión del asegurado. Si decide excluir a este 
conductor, la aseguradora no puede aumentar su prima en función del historial 
de manejo del conductor excluido. Es importante que comprenda, sin embargo, 
que la ley estipula que un conductor excluido no puede conducir los vehículos del 
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asegurado a menos que obtenga otra póliza de seguro de automóvil. Si el conductor 
excluido llegara a conducir cualquier vehículo cubierto por la póliza de seguro e 
interviniera en un accidente, su póliza no cubrirá el daño causado por el conductor 
excluido a otra persona, a la propiedad de otra persona o a su vehículo. 

¿C U Á L  E S  L A  D I F E R E N C I A  E N T R E  U N A  C A N C E L AC I Ó N  Y  U N A  N O 

R E N OVAC I Ó N ?

Las pólizas de seguro se emiten para tener vigencia durante un período o “plazo” 
específico. Las aseguradoras emitirán una póliza con una vigencia de seis o doce 
meses. Una no renovación ocurre cuando una aseguradora decide no renovar su 
cobertura de seguro al finalizar el período de vigencia de la póliza. Una cancelación 
ocurre cuando una aseguradora decide interrumpir su cobertura durante el período 
de vigencia de la póliza o antes de que finalice el plazo de la póliza.

Una aseguradora puede no renovar su póliza en los siguientes casos:

1.	 Si cometió un fraude o tergiversó su historial de manejo u otra 
información pertinente al solicitar su seguro o al presentar un reclamo.

2.	 Si, en los últimos tres años:
	 •	� presentó tres o más reclamos de los que no haya sido responsable o 

se haya declarado “no culpable” (p. ej., robo, daño al parabrisas o un 
reclamo de protección contra lesiones personales); 

	 •	� presentó dos o más reclamos debido a accidentes que usted ocasionó o 
en los que se lo haya considerado “culpable”;

	 •	� presentó cualquier combinación de tres o más reclamos por accidentes 
en los que se lo haya considerado “culpable” o por infracciones de 
tránsito cometidas con el vehículo en movimiento;

	 •	� fue condenado por conducir un vehículo a motor bajo los efectos del 
alcohol, luego de haber ingerido alguna sustancia química o mientras 
sus sentidos se encontraban afectados, o bajo la influencia de drogas o 
sustancias controladas peligrosas o cualquier combinación de drogas y 
alcohol que afecten su habilidad de conducir un vehículo a motor;

	 •	� fue condenado por homicidio, agresión, riesgo imprudente o 
negligencia criminal como consecuencia de la conducción de su 
vehículo; 
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	 •	� fue condenado por utilizar un vehículo a motor para participar en un 
acto delictivo; o bien

	 •	� violó las pautas de emisión de seguros de la aseguradora.

NOTA: Según cuáles sean las reglas de evaluación o las pautas para la emisión 
de seguros de la aseguradora, una “condena” puede incluir una petición o nolo 
contendere, o la libertad condicional antes del juicio.

3.	 Si, en los últimos dos años:
	 •	� le revocaron o suspendieron la licencia o registro por una razón 

relacionada con el historial de manejo del conductor; o bien

	 •	� se produjeron tres o más infracciones de tránsito cometidas con 
vehículo en movimiento.

Una aseguradora puede cancelar una póliza antes de término bajo las siguientes 
condiciones:

•	� Si comete un fraude o tergiversa su historial de manejo u otra información 
pertinente al solicitar su seguro o al presentar un reclamo.

•	� Si existe algún asunto o problema relacionado con el riesgo que constituya 
una amenaza a la seguridad pública.

•	� Si hay algún cambio en la condición del riesgo que genere un aumento en 
el peligro contra el que se está asegurado.

•	� Si no paga la prima cuando llega la fecha de 
vencimiento.

Si la licencia del conductor o el registro del 
vehículo automotor a nombre del asegurado o 
de cualquier conductor cubierto por la póliza se 
suspende o revoca por una razón relacionada con 
el historial de manejo.



33Maryland Insurance Administration • 800-492-6116 • www.insurance.maryland.gov

G U Í A  P A R A  E L  C O N S U M I D O R :  S E G U R O  D E  A U T O M Ó V I L E S

¿ P U E D E  U N A  CO M PA Ñ Í A  A S E G U R A D O R A  T R A N S F E R I R  M I  P Ó L I Z A  D E 

S E G U R O  D E  AU TO M Ó V I L  A  OT R A  A S E G U R A D O R A  A L  M O M E N TO  D E 

L A  R E N OVAC I Ó N ?

Una compañía de seguros puede transferir su póliza a una filial (de propiedad de la 
misma compañía matriz), siempre que: (1) la compañía filial esté admitida como 
aseguradora en Maryland; (2) su prima no aumente; y (3) no haya una reducción 
de la cobertura de su póliza como resultado de la transferencia. La póliza emitida 
por la nueva compañía se considerará una renovación de la póliza que vencía. La 
aseguradora debe enviarle una notificación de la renovación de la prima de su póliza 
con al menos 45 días de anticipación; dicha notificación debe incluir también un 
aviso sobre la transferencia a la nueva compañía.

¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  N O  R E N OVA R  M I  P Ó L I Z A  D E B I D O  A 

ACC I D E N T E S  Q U E  N O  F U E R O N  M I  C U L PA?

Sí. Una aseguradora puede cancelar o no renovar una póliza si presentó tres o 
más reclamos “no culpables” dentro de un período de tres años. Las coberturas 
contra todo riesgo y contra conductores sin seguro o con seguro insuficiente se 
consideran coberturas de “no culpable.” Los reclamos de la cobertura contra 
todo riesgo incluyen el robo, vandalismo o colisión con un animal. Los reclamos 
de protección contra lesiones personales pueden considerarse coberturas de 
“no culpable” o “culpable,” según la información que acompañe al reclamo en 
particular. Aunque no haya sido culpable en estos reclamos, existen costos para la 
aseguradora asociados con dichos reclamos por lo que la ley estatal permite que se 
los utilice para cancelar o no renovar una póliza si hay tres o más reclamos dentro 
de un período de tres años.

¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  N O  R E N OVA R  M I  P Ó L I Z A 

L E G Í T I M A M E N T E  D E B I D O  A  ACC I D E N T E S  O  I N F R ACC I O N E S ?

Sí, pero solo bajo las siguientes condiciones:

1.	 Si cometió un fraude o tergiversó su historial de manejo u otra información 
pertinente al solicitar su seguro o al presentar un reclamo.

2.	 Si, en los últimos tres años:
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	 •	� presentó tres o más reclamos de los que no haya sido responsable o 
se haya declarado “no culpable” (p. ej., robo, daño al parabrisas o un 
reclamo de protección contra lesiones personales);

	 •	� presentó dos o más reclamos debido a accidentes que usted ocasionó o 
en los que se lo haya considerado “culpable”;

	 •	� presentó cualquier combinación de tres o más reclamos por accidentes 
en los que se lo haya considerado “culpable” o por infracciones de 
tránsito cometidas con el vehículo en movimiento;

	 •	� fue condenado por conducir un vehículo a motor bajo los efectos del 
alcohol, luego de haber ingerido alguna sustancia química o mientras 
sus sentidos se encontraban afectados, o bajo la influencia de drogas o 
sustancias controladas peligrosas o cualquier combinación de drogas y 
alcohol que afecten su habilidad de conducir un vehículo a motor;

	 •	� fue condenado por homicidio, agresión, riesgo imprudente o 
negligencia criminal como consecuencia de la conducción de su 
vehículo; 

	 •	� fue condenado por utilizar un vehículo a motor para participar en un 
acto delictivo; o bien

	 •	� violó las pautas de emisión de seguros de la aseguradora.

3.	 Si, en los últimos dos años:

	 •	� le revocaron o suspendieron la licencia o registro por una razón 
relacionada con el historial de manejo del conductor; o bien

	 •	� se produjeron tres o más infracciones de tránsito cometidas con 
vehículo en movimiento.

		
NOTA: Según cuáles sean las reglas de evaluación o las pautas para la emisión 
de seguros de la aseguradora, una “condena” puede incluir una petición o nolo 
contendere, o la libertad condicional antes del juicio. 
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¿ M I  CO M PA Ñ Í A  D E  S E G U R O S  P U E D E  AU M E N TA R  L A  P R I M A 

P O R Q U E  PAG Ó  U N  R E C L A M O  E N  V I R T U D  D E  L A  CO B E R T U R A  D E  P I P 

( P R OT E CC I Ó N  CO N T R A  L E S I O N E S  P E R S O N A L E S )  D E  M I  P Ó L I Z A?

No. La ley de Maryland prohíbe que una compañía de seguros aumente la prima (lo 
que incluye la aplicación de recargos, reclasificación o eliminación de un descuento) 
como resultado de un reclamo o pago hecho en virtud de la cobertura de PIP.

¿C U Á N D O  U N A  A S E G U R A D O R A  P U E D E  C A N C E L A R  M I  P Ó L I Z A? 

Una aseguradora puede cancelar una póliza antes de término bajo las siguientes 
condiciones:

•	 Si comete un fraude o tergiversa su historial de manejo u otra información 
pertinente al solicitar su seguro o al presentar un reclamo.

•	� Si existe algún asunto o problema relacionado con el riesgo que constituya 
una amenaza a la seguridad pública.

•	 Si hay algún cambio en la condición del riesgo que genere un aumento en 
el peligro contra el que se está asegurado.

•	 Si no paga la prima cuando llega la fecha de vencimiento.

•		 Si la licencia del conductor o el registro del vehículo automotor a nombre 
del asegurado o de cualquier conductor cubierto por la póliza se suspende 
o revoca por una razón relacionada con el historial de manejo.

 
¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  N O  R E N OVA R  M I  P Ó L I Z A  S I  S U M I N I S T R É 

I N F O R M AC I Ó N  I N CO R R E C TA  A L  S O L I C I TA R L A  O  A L  R E A L I Z A R  U N 

R E C L A M O?

Sí. Su aseguradora puede legítimamente no renovar su póliza si comete un fraude 
o tergiversa información sustancial al solicitar su seguro (tal como, en algunos 
casos, su historial de manejo o historial de accidentes), o si comete un fraude o 
tergiversa información sustancial al presentar una queja (tal como, en algunos casos, 
información sobre cómo ocurrió el accidente o quién conducía).
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Además, por ley, todas las solicitudes de seguro y todos los formularios de reclamo 
deben contener la siguiente declaración u otra sustancialmente similar:

Toda persona que, deliberadamente o conscientemente, presente un reclamo 
falso o fraudulento para el pago de una pérdida o de un beneficio, o que 
deliberadamente o conscientemente presente información falsa en una solicitud 
de seguro, es culpable de un delito y puede quedar sujeta a multas y a la 
reclusión en prisión. 

¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  C A N C E L A R  M I  P Ó L I Z A  D E  S E G U R O 

P R OV I S I O N A L  S I  S U M I N I S T R É  I N F O R M AC I Ó N  I N CO R R E C TA  A L 

S O L I C I TA R  U N  S E G U R O? 

Sí. Una póliza de seguro provisional es una constancia temporal del seguro que 
proporciona el productor o la compañía de seguros hasta tanto se emita la póliza. 
Bajo la ley de Maryland, las aseguradoras pueden disponer de un período para 
la emisión de seguros de 45 días y si resuelven que usted no cumple con los 
requisitos dentro de ese período, su póliza puede cancelarse luego del envío de 
una notificación con quince días de anticipación. La aseguradora deberá probar 
que envió la notificación por correo a la última dirección conocida a nombre del 
asegurado con al menos 15 días antes de la fecha de cancelación; no obstante, no 
se requiere una prueba de que usted efectivamente recibió la notificación. Usted 
debe responder a todas las preguntas de la solicitud de seguro de manera completa y 
honesta. Una aseguradora puede cancelar su cobertura o aumentar su prima si usted 
es deshonesto. 

Además, la ley estatal exige que todas las solicitudes de seguro y todos los 
formularios de reclamo contengan la siguiente declaración u otra sustancialmente 
similar:

Toda persona que, deliberadamente o conscientemente, presente un reclamo 
falso o fraudulento para el pago de una pérdida o de un beneficio, o que 
deliberadamente o conscientemente presente información falsa en una solicitud 
de seguro, es culpable de un delito y puede quedar sujeta a multas y a la 
reclusión en prisión. 
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F I R M É  U N  C H E Q U E  PA R A  CO M P R A R  U N  S E G U R O  D E  A U TO M Ó V I L 

Y  L A  CO M PA Ñ Í A  D E  S E G U R O S  M E  D I O  U N A  “ P Ó L I Z A  D E  S E G U R O 

P R OV I S I O N A L .”  P E R O  M I  C H E Q U E  R E B OT Ó  Y  L A  CO M PA Ñ Í A  M E 

I N F O R M Ó  Q U E  N O  E S TA B A  A S E G U R A D O.  ¿ P U E D E  H AC E R  E S O  L A 

CO M PA Ñ Í A? 

Sí. Si el pago de la prima inicial no es reconocido por el banco y la compañía de 
seguros le informó en el momento de la solicitud que no tendría cobertura a menos 
que el banco reconociera el pago inicial, usted no tendrá cobertura de seguro. En 
dicho caso, la compañía de seguros debe notificar la situación de inmediato, o el 
siguiente día hábil después de haber recibido el aviso de su banco de que el pago no 
estaba respaldado y de que se rescindía su cobertura de seguro. De todos modos, si 
usted notifica rápidamente a la aseguradora que la institución financiera cometió 
un error y brinda la documentación correspondiente, o si paga a la aseguradora el 
monto de la prima inicial en el plazo de los cinco días hábiles posteriores al aviso 
por parte de la aseguradora de que el pago no estaba respaldado, la aseguradora debe 
continuar o restituir la póliza o la póliza de seguro provisional sin que haya un lapso 
de cobertura.

¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  CA N C E L A R  M I  P Ó L I ZA  P O R  D E M O R AS  E N 

LOS  PAG O S ?

Su aseguradora puede cancelar su póliza de seguro por falta de pago de una prima, 
incluso si la demora en el pago es de un solo día. La aseguradora debe enviar por 
correo una notificación sobre la cancelación de la póliza por falta de pago de la 
prima con una antelación de 10 días a la última dirección conocida a nombre del 
asegurado o, si el asegurado eligió recibir las notificaciones de la aseguradora en 
forma electrónica, a la dirección de correo electrónico en la cual el asegurado ha 
acordado recibir las notificaciones. No es necesario que se compruebe que realmente 
recibió la notificación. Algunas aseguradoras cuentan con pautas con respecto 
a las demoras en los pagos y pueden restituir su póliza cuando se realiza el pago 
luego de su fecha de vencimiento, pero esto no está exigido por ley estatal. Lo más 
conveniente es pagar sus primas antes de la fecha de vencimiento para evitar que se 
cancele su póliza. 
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M I  A S E G U R A D O R A  C A N C E L Ó  O  N O  R E N OV Ó  M I  P Ó L I Z A  D E 

S E G U R O  D E  AU TO M Ó V I L ;  S I N  E M B A R G O,  N O  R E C I B Í  U N A 

N OT I F I C AC I Ó N  P R E V I A .  ¿ E S  L E G A L  Q U E  E S TO  O C U R R A?

La ley de Maryland exige que su aseguradora le envíe una notificación con, al 
menos, 45 días de anticipación antes de cancelar o no renovar su póliza de seguro 
de automóvil por cualquier motivo que no sea la falta de pago de la prima (la ley 
exige una notificación con solo 10 días de anticipación para la cancelación debido 
a la falta de pago de la prima). Su aseguradora deberá probar que envió por correo 
la notificación a la última dirección conocida a nombre del asegurado con 45 días 
de anticipación antes de la fecha de cancelación o no renovación de la póliza; o si el 
asegurado eligió recibir las notificaciones de la aseguradora en forma electrónica, la 
aseguradora deberá probar que envió una notificación electrónica con antelación de, al 
menos, 45 días a la dirección de correo electrónico en la cual el asegurado ha acordado 
recibir las notificaciones de la aseguradora. No es necesario que se compruebe que 
usted recibió la notificación.

¿ R E C I B I R É  U N A  N OT I F I C AC I Ó N  LU E G O  D E  Q U E  M I  P Ó L I Z A  H AYA 

S I D O  C A N C E L A DA  O  N O  R E N OVA DA?

No. Aunque algunas aseguradoras pueden hacerlo por cortesía, no están obligadas 
a enviar una notificación adicional una vez que la cobertura haya caducado. Solo se 
exige que la aseguradora le envíe una notificación al menos 45 días antes de tomar 
esta medida.

P R E G U N TA S  R E L A C I O N A D A S 
C O N  R E C L A M O S

¿Q U É  D E B O  H AC E R  LU E G O  D E  U N  ACC I D E N T E  O  C U A N D O 

D E S C U B R O  Q U E  T E N G O  Q U E  P R E S E N TA R  U N  R E C L A M O  P O R 

A LG Ú N  M OT I VO  Q U E  N O  S E A  P O R  U N  ACC I D E N T E  ( E S  D E C I R ,  P O R 

VA N DA L I S M O  O  R O B O ) ?

Usted debe:
•	� Llamar al 911. Brindar información detallada a la operadora sobre el 

incidente, incluso si usted u otros involucrados necesitan asistencia médica 
o de remolque.
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•	� Si es posible, sacar fotografías o dibujar un 
diagrama del lugar del accidente. Resultaría 
muy útil que su cámara sacara fotografías con 
marca de día y hora.

•	� Retirar su vehículo de la autopista y colocarlo 
a un costado, si es posible, de modo que se 
reanude la circulación del tráfico.

•	� Hablar con testigos. Obtener los nombres, 
direcciones y números telefónicos de aquellos 
que hayan sido testigos del incidente/accidente.

•	� Cooperar con la policía. Proporcionar toda la información que se le 
solicite. Anotar su número de incidente/accidente, y el nombre y número 
de placa del oficial. (Nota: En algunos condados y en la ciudad de 
Baltimore, no se exige que la policía realice informes de accidentes que no 
involucren lesiones corporales o daño excesivo).

•	� Tomar notas. Anotar la ubicación y la hora del accidente/incidente y 
cualquier otro detalle (p. ej., un resumen de lo ocurrido). Intercambiar 
información con otros que hayan estado implicados en el accidente, 
incluso los nombres, direcciones y números telefónicos de los conductores 
y pasajeros; el nombre, dirección y número telefónico de cualquier testigo; 
y también cualquier información del seguro de cualquiera de los otros 
vehículos que participaron (nombre del productor de seguros, aseguradora 
y número de póliza de seguro). Anotar la marca, el modelo y la matrícula 
de los otros vehículos que participaron en el accidente.

•	� Comunicarse con su aseguradora o productor de seguros tan pronto como 
sea posible. Notificar inmediatamente cualquier accidente y proporcionar 
toda la información que se le solicite. Conservar un registro de todos los 
documentos relacionados con su reclamo (p. ej., copia del informe del 
accidente, notas sobre el lugar del accidente, gastos, etc.).

¿T E N G O  D E R E C H O  A  O P TA R  E N T R E  R E PA R A R ,  R E E M P L A Z A R  O 

R E C I B I R  U N  PAG O  P O R  M I  V E H Í C U LO  DA Ñ A D O?

Una aseguradora no está obligada a reemplazar su vehículo dañado con otro 
vehículo. Si el vehículo se puede reparar y el costo de reparación equivale o es 
inferior al 75 % del valor en efectivo real del vehículo antes de sufrir el daño, 
la aseguradora debe pagar las reparaciones hasta alcanzar los límites de la 
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cobertura menos el deducible que pueda corresponder. Al determinar el costo de 
las reparaciones, no se incluyen las reparaciones superficiales. Si su vehículo está 
dañado pero se puede reparar, puede optar por reparar su vehículo o recibir un pago 
de la aseguradora por los daños. Sin embargo, si no repara el daño, estos daños 
se considerarán preexistentes e influirán en el valor de su vehículo en caso de otra 
pérdida. Si el vehículo está gravado por un acreedor prendario, es posible que este le 
exija que repare el daño para proteger la prenda que garantiza el préstamo o que pague 
el saldo del préstamo en su totalidad si desea conservar alguna suma del dinero que 
reciba usted de la compañía de seguros en lugar de usarlo para reparar el vehículo. 

Si el daño al vehículo no se puede reparar o si el costo de reparación excede el 
75 % del valor en efectivo real del vehículo, la aseguradora lo declarará “pérdida 
total” y le pagará el valor de mercado justo del vehículo antes de sufrir el daño. 
Tiene derecho a optar por conservar los restos del vehículo que sufrió del siniestro. 
Esto significa que recibe un pago y obtiene un título de salvamento de su vehículo 
dañado. Tenga en cuenta que la mayoría de las aseguradoras venden los vehículos 
que quedan totalmente dañados para salvamento y así recuperar parte de la suma de 
dinero que pagan. Por lo tanto, el valor residual se deducirá del monto que reciba 
de la aseguradora en concepto de pago por la pérdida total si decide conservar el 
vehículo dañado. Antes de decidir si desea conservar el vehículo dañado, debería 
preguntar a la aseguradora cuál es el valor residual y el monto de dinero que recibirá 
si la aseguradora recupera el vehículo y cuál es el monto de dinero que recibirá si 
conserva el vehículo dañado. Además, si conserva el vehículo de salvamento, tenga 
en cuenta que en caso de una pérdida posterior, es posible que el vehículo tenga 
poco o ningún valor.

Debe examinar su póliza para analizar cuáles son sus derechos y las obligaciones de 
la aseguradora luego de una pérdida. 

¿ S E  M E  E X I G E  Q U E  CO N C U R R A  A  U N  TA L L E R  M E C Á N I CO 

E S P E C Í F I CO  PA R A  Q U E  S E  R E A L I C E N  L A S  R E PA R AC I O N E S  A  M I 

V E H Í C U LO  O  P U E D O  E L E G I R  E L  TA L L E R  Q U E  D E S E E ?

No se exige que concurra a un taller mecánico específico; puede hacer reparar 
su vehículo en el taller de su preferencia. La ley de Maryland prohíbe a una 
aseguradora o a un liquidador exigir que se concurra a un taller mecánico 
determinado o recomendar un taller en particular sin notificar al demandante o al 
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asegurado que el vehículo puede repararse en el taller mecánico de su preferencia. 
La aseguradora solo pagará un monto que se determine que representa el costo 
de reparación por el daño que su vehículo sufrió como consecuencia directa de la 
pérdida basándose en un cálculo aproximado del costo de las piezas necesarias y los 
gastos de mano de obra.

¿ P U E D E  M I  A S E G U R A D O R A  R E PA R A R  M I  V E H Í C U LO  CO N  

P I E Z A S  U S A DA S ?

No es obligación que una aseguradora pague para que se repare un vehículo con 
piezas de fabricantes de equipos originales (OEM, por sus siglas en inglés) a 
menos que la póliza brinde esta cobertura. La mayoría de las pólizas solo pagan 
reparaciones con piezas de tipo y calidad similar. Las piezas de tipo y calidad similar 
pueden incluir piezas usadas y no originales. Sin embargo, si la póliza solo brinda 
cobertura para piezas usadas o no originales, y usted desea usar piezas de OEM, 
puede usarlas si paga la diferencia en el costo de reparación. Puede consultar a la 
compañía de seguros para ver si ofrecen el pago de reparación de su automóvil con 
piezas de fabricantes de equipos originales. También debe revisar el texto de la póliza 
para determinar la obligación de la aseguradora.

¿Q U É  O C U R R E  S I  M I  A S E G U R A D O R A  D E T E R M I N A  Q U E  M I 

A U TO M Ó V I L  E S  U N A  “ P É R D I DA  TOTA L” ?

Una aseguradora puede determinar que su automóvil es una “pérdida total” si el 
costo de reparación de los daños (sin incluir el daño superficial) equivale al valor 
en efectivo real del vehículo o lo supera. Una aseguradora determinará cuál era el 
valor en efectivo real del vehículo estableciendo cuál era el valor en efectivo real 
inmediatamente antes de ocurrir el daño. 

Si usted es el asegurado por la póliza y la aseguradora ha determinado que 
su vehículo es una pérdida total como consecuencia de un reclamo cubierto, 
generalmente la aseguradora tendrá 10 días hábiles para hacerle una oferta de 
liquidación al contado. Si su vehículo fue robado y no se ha recuperado, la 
aseguradora tiene la obligación, por ley, de hacerle una oferta de liquidación al 
contado por su vehículo dentro de treinta (30) días después de recibir la notificación 
del reclamo o del período previsto en la póliza (el período que sea más prolongado).

Si usted no es el asegurado, pero realiza el reclamo en virtud de la póliza de seguro 
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de otra persona, y se ha determinado que el otro conductor es el culpable, la 
aseguradora del otro conductor generalmente tendrá 10 días para hacerle una oferta 
de liquidación al contado por su vehículo luego de haber realizado su investigación, 
determinado que el asegurado fue el culpable del accidente y determinado que su 
vehículo es una pérdida total.

La oferta de la aseguradora debe ser un monto que refleje el valor de venta al por 
menor de un “vehículo a motor sustancialmente similar” utilizando un manual 
de tasación reconocido a nivel nacional o un banco de datos informatizado que 
produzca valores estadísticos de mercado justo que sean válidos para un vehículo 
a motor sustancialmente similar. Un “vehículo a motor sustancialmente similar” 
significa un vehículo que:

1)	 sea de la misma marca y modelo que el vehículo dañado;

2)	 sea del mismo año o de un año más reciente que el vehículo a motor 
dañado;

3)	 contenga por lo menos las mismas mejoras opcionales principales que el 
vehículo a motor dañado;

4)	 se encuentre en un estado sustancialmente similar o mejor que el estado 
del vehículo a motor dañado inmediatamente antes de que se produjera el 
daño; y

5)	 tenga un kilometraje que se encuentre dentro de las 4,000 millas o el 10 % 
del kilometraje (el valor que sea mayor) que tenía el vehículo a motor 
dañado en el momento en que se produjo el daño, a menos que el vehículo 
estuviera limitado en producción, fuera especializado o tuviera más de 10 
años de antigüedad en el momento de la pérdida total.

Generalmente, las aseguradoras consultan la Guía Oficial de Automóviles Usados 
de la Asociación Nacional de Concesionarios de Automóviles (National Auto Dealers 
Association, NADA), el Kelley Blue Book (valores de automóviles usados) o la base de 
datos de la Corporación de Garantías Certificadas (Certified Collateral Corporation, 
CCC) para determinar el valor de mercado justo de su vehículo. La oferta se 
basará en ese valor, más los impuestos y las tasas de transferencia correspondientes, 
menos el monto de su deducible, si corresponde. Como alternativa, la aseguradora 
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puede determinar el valor de mercado justo de su 
vehículo obteniendo una cotización de un vehículo 
sustancialmente similar de parte de un concesionario 
autorizado en una ubicación que le resulte 
conveniente. Si la aseguradora hace la oferta basándose 
en la cotización, agregará los impuestos y las tasas de 
transferencia pertinentes, y luego restará el deducible, 
si corresponde. 

Si su vehículo está dañado por un choque, incendio, 
inundación, accidente, intrusión en propiedad privada u otro evento, en un grado 
tal que el costo de reparación (sin incluir el daño superficial) del vehículo para que 
pueda circular legalmente por una carretera supera el 75 % del valor de mercado 
justo del vehículo antes de ocurrido el daño, por ley, el vehículo se considerará un 
“salvamento.” Si decide conservar el vehículo dañado como salvamento, habrá una 
deducción en la oferta de liquidación por el monto del valor residual del vehículo. 

Puede solicitar que la aseguradora ponga por escrito: (1) la oferta de liquidación; 
(2) una explicación del método usado para llegar a la oferta; (3) una explicación 
detallada del cálculo del valor de la pérdida total del vehículo a motor, incluido el 
cálculo del posible valor agregado al vehículo a motor por las mejoras opcionales; 
(4) una lista de todas las deducciones que se harán del valor del vehículo a motor; 
y (5) una copia de las pautas de inspección que se siguieron para determinar el 
estado del vehículo al momento de la pérdida. La ley exige a las aseguradoras que 
respondan dentro de 7 días hábiles de presentarse la solicitud. Luego de haber 
recibido la oferta de liquidación por escrito de la aseguradora, puede aceptarla o, por 
escrito, rechazarla, y hacer una contraoferta basándose en las cotizaciones que haya 
obtenido de parte de los concesionarios por un vehículo a motor sustancialmente 
similar, avisos que haya encontrado por un vehículo a motor sustancialmente similar 
o cualquier otra fuente de tasación de vehículos a motor sustancialmente similares. 
Si hace una contraoferta, la aseguradora tiene 5 días hábiles para aceptarla o para 
proporcionarle una explicación por escrito que explique los motivos por los cuales la 
información utilizada para hacer la contraoferta no brinda una tasación más precisa 
del vehículo que la utilizada por la aseguradora para hacer su oferta. 

Una vez que haya aceptado una oferta de liquidación, la aseguradora le solicitará 
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que le envíe una copia del título del vehículo. Luego de recibir el título, la 
aseguradora emitirá un cheque con el monto de la oferta. Si existe un acreedor 
prendario que tenga derechos sobre el vehículo, se pagará el gravamen directamente 
o se emitirá un cheque a usted y al acreedor prendario como cobeneficiarios. Si opta 
por conservar un vehículo dañado que se ha declarado “salvamento,” la aseguradora 
solicitará que le envíe el título original para enviarle el cheque de liquidación. La 
aseguradora también tiene la obligación de notificar a la MVA que el vehículo fue 
declarado salvamento y que sigue en posesión del propietario. La MVA emitirá 
entonces un certificado de salvamento para el propietario.

¿Q U É  O C U R R E  S I  E S TOY  E N  D E S AC U E R D O  CO N  L A  D E C I S I Ó N  D E  M I 

A S E G U R A D O R A  D E  D E C L A R A R  M I  V E H Í C U LO  P É R D I DA  TOTA L?

Es importante que recuerde que cuando adquiere un seguro, celebra un contrato y 
está obligado a cumplir con sus términos. Sin embargo, como se describe en ¿Qué 
ocurre si mi aseguradora determina que mi automóvil es una “pérdida total”?, 
existen opciones a su disposición si usted no acepta al decisión de declarar el 
vehículo una pérdida total. 

Si todos los intentos de resolver la cuestión sobre si su vehículo es o no una pérdida 
total fracasan, muchas pólizas ofrecen la opción de tasación. Debe consultar la 
póliza para ver si esta es una opción y si existen requisitos. No obstante y en general, 
usted puede contratar a un liquidador independiente para que evalúe la pérdida, y 
su tasador independiente, junto con el designado por la aseguradora, seleccionarían 
a una persona para que actúe en calidad de mediador en la disputa (un árbitro). 
El acuerdo entre dos partes, sean cuales fueren, fija el monto de la pérdida. Puede 
encontrar un tasador independiente buscando en el directorio telefónico local o 
en Internet. Debido a que es usted quien debe pagar los honorarios del tasador 
independiente, es posible que esta última opción sea más costosa.

¿Q U É  E S  L A  S U B R O G AC I Ó N ?

Según el Instituto Estadounidense de Aseguradores Colegiados en Seguros 
Generales (American Institute of Chartered Property Casualty Underwriters, 
AICPCU): “La subrogación es el proceso a través del cual una aseguradora asume el 
derecho a entablar acciones legales contra una parte que pueda ser responsable ante 
el titular de la póliza.” Para comprender mejor de qué se trata y cómo funciona, 
aquí le presentamos un ejemplo: 
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Usted sufrió un accidente con el Sr. Conductor Culpable y su vehículo queda 
totalmente dañado. Usted tiene cobertura contra choques en su póliza de 
seguro que cubre el vehículo, y optó por permitir que su aseguradora le pague 
el valor en efectivo real del vehículo, menos su deducible. Debido a que 
usted no tuvo la culpa, su aseguradora entablará una acción judicial contra el 
Conductor Culpable y la aseguradora de este para recuperar el monto que le 
pagó a usted, así como el deducible.  

¿Q U É  O C U R R E  S I  L A  A S E G U R A D O R A  D E L  CO N D U C TO R  C U L PA B L E 

S E  R E H Ú S A  A  O B E D E C E R  L A  S O L I C I T U D  D E  S U B R O G AC I Ó N ?

Bajo la ley de Maryland, se exige que todas las aseguradoras que emiten, venden u 
otorgan pólizas de seguro por daño físico y de responsabilidad civil para vehículos 
a motor en el estado recurran al arbitraje y resuelvan todos los reclamos de daño 
físico a vehículos a motor de conformidad con un programa de subrogación 
para automóviles patrocinado por una organización de arbitraje elegida por la 
aseguradora que solicita el arbitraje. Cuando las aseguradoras recurren al arbitraje, 
cada una de estas presenta su expediente de reclamo al árbitro, quien luego de 
revisarlo, toma una determinación. La determinación puede indicar que el titular 
de la póliza de la aseguradora fue responsable del accidente o que la aseguradora no 
pudo presentar pruebas contundentes con respecto a la falta. La decisión de arbitraje 
es vinculante solo en cuanto a lo concerniente al daño a la propiedad.

¿Q U É  E S  L A  D I S M I N U C I Ó N  D E L  VA LO R  ( D E P R E C I AC I Ó N  D E L  VA LO R ) 

Y  E S  P O S I B L E  R E A L I Z A R  U N  R E C L A M O  P O R  E S O?

La disminución del valor o depreciación del valor ocurre cuando un vehículo pierde 
valor luego de haber sufrido daños en un accidente y ser reparado posteriormente. 
Un automóvil puede sufrir una disminución de su valor, incluso cuando las 
reparaciones se hayan realizado de forma correcta. 

Poder presentar un reclamo por la disminución de valor depende de quién es el 
culpable por los daños de su vehículo. Generalmente, si usted es el culpable por 
el accidente y está realizando un reclamo conforme a la cobertura contra choques 
de la póliza de seguro de automóvil, deberá verificar si su póliza de seguro cubre la 
disminución de valor. La mayoría de las pólizas de seguro de automóvil excluyen la 
cobertura por disminución del valor.



46 Maryland Insurance Administration • 800-492-6116 • www.insurance.maryland.gov

G U Í A  P A R A  E L  C O N S U M I D O R  S E G U R O :  D E  A U T O M Ó V I L E S

Si usted no fue el culpable del accidente y la compañía de seguros del conductor 
culpable ha aceptado la responsabilidad, puede presentar un reclamo por 
disminución del valor luego de que se hayan realizado todas las reparaciones. 
En este caso, puede realizar un reclamo, ya que el reclamo se pagará conforme a 
la sección de responsabilidad civil de la póliza de seguro del conductor culpable 
(y no conforme a la cobertura contra choques) y la compañía de seguros debe 
abonar todas las sumas por las cuales su asegurado es responsable legalmente. La 
jurisprudencia de Maryland reconoce la disminución del valor como un reclamo 
válido en estas circunstancias. 

Solamente notificar a la compañía de seguros que desea presentar un reclamo 
por una disminución de valor no es suficiente. En cambio, el demandante debe 
presentar un comprobante de la disminución del valor. Un demandante puede 
presentar un comprobante de la disminución del valor de distintas formas. Las dos 
formas comunes son las siguientes:

1.	 Obtener un cálculo estimado por escrito de un gerente de ventas de 
una concesionaria, que indique cuánto se ofrecería por el vehículo si 
no hubiera sufrido el accidente y cuánto se ofrecería ahora, después del 
accidente y las reparaciones. La diferencia, si existiera, representaría el valor 
disminuido.

2.	 Contratar a un liquidador independiente para que realice una tasación del 
vehículo con el fin de determinar el monto de la disminución del valor. 

Cuando haya reunido los comprobantes, esta información se debe presentar ante la 
aseguradora como respaldo de su reclamo por disminución del valor. La compañía 
puede aceptar su evidencia y pagarle, o rechazarla en favor de su propia tasación. 
Recuerde que estas tasaciones son algo subjetivas, por lo tanto, es posible que haya 
una negociación sobre el monto de la liquidación, si el monto de su tasación difiere 
del de la compañía de seguros.
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C Ó M O  P R E S E N T A R  
U N  R E C L A M O

El papel principal de la Administración de Seguros de Maryland es el de proteger 
a los consumidores de las prácticas ilegales de seguros cerciorándose de que las 
aseguradoras y los productores de seguros que prestan servicios en Maryland 
actúen de conformidad con las leyes de seguros del estado. Puede comunicarse con 
la Administración de Seguros para presentar una queja contra una aseguradora o 
productor de seguros que usted considere que no actúa de conformidad con la ley 
de Maryland.

Las leyes de seguros Maryland no solo rigen la conducta de las aseguradoras, 
sino que también protegen a los consumidores de Maryland. Se prohíbe a las 
aseguradoras resolver los reclamos de una manera arbitraria y caprichosa. Esto 
significa que las prácticas de resolución extrajudicial de reclamos de las aseguradoras 
deben ser justas, no discriminatorias y cumplir con las leyes de seguros de 
Maryland.

Si siente que su aseguradora no ha actuado de manera adecuada, tiene derecho 
a tomar medidas presentando una queja en la Administración de Seguros de 
Maryland. Sin embargo, algunas disputas pueden estar regidas por los términos de 
su póliza y pueden no constituir un problema que la Administración de Seguros de 
Maryland deba resolver por usted.

Las quejas deben presentarse por escrito. Proporcione la mayor cantidad de 
detalles posible, incluidas copias de los documentos pertinentes. Un investigador 
profesional capacitado se encargará de su queja. El investigador se comunicará con 
la aseguradora/productor de seguros para intentar resolver el problema. Mientras 
tanto, se le notificará qué pasos se están siguiendo en representación suya. Los 
expedientes de quejas no se cierran hasta que la Administración de Seguros de 
Maryland haya tomado una determinación en cuanto a la queja.

La MIA también ha establecido un Programa de Respuesta Rápida (Rapid Response 
Program) para ayudar a determinados consumidores a resolver reclamos de seguro 
por daños a la propiedad y derivados de accidentes (como reclamos de seguro para 
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propietario de vivienda y de automóvil incluidos aquellos realizados bajo pólizas 
comerciales) rápidamente y sin que sea necesario presentar una queja formal por 
escrito. Para obtener más información sobre este programa, comuníquese con 
nosotros al 410-468-2340 o bien al 800-492-6116 ext. 2340. La participación en el 
Programa de Respuesta Rápida es voluntaria y no afecta su derecho a presentar una 
queja formal.

Para obtener más información o si tiene una queja, comuníquese con la División 
de Investigación de Quejas de Consumidores de la Administración de Seguros 
de Maryland (Maryland Insurance Administration’s Consumer Complaint 
Investigation Division) al 410-468-2000 o bien llamando a la línea gratuita  
800-492-6116. Los consumidores también pueden presentar su queja por escrito  
en persona o enviarla por correo.

Los consumidores también pueden presentar una queja en línea si visitan el sitio 
web de la Administración de Seguros de Maryland en www.insurance.maryland.gov, 
ingresan en la sección para consumidores (For Consumers) y hacen clic en Presentar 
una queja (File a Complaint).

Nota:  Esta publicación se elaboró para ayudar a los consumidores a que 
comprendan mejor lo que implica un seguro de automóvil. Sin embargo, esta 
publicación no debe considerarse un sustituto de la lectura y familiarización de su 
propia póliza de seguro de automóvil.

Las pólizas de seguro de automóvil constituyen contratos con muchas partes 
y términos diferentes. Debido a que las necesidades de cada consumidor 
son diferentes y pocas pólizas de seguro de automóvil se asemejan, muchos 
consumidores se benefician al obtener asesoramiento de un productor de seguros 
especializado. Otros consumidores, sin embargo, se sienten cómodos al tratar 
directamente con los representantes de servicio de atención al consumidor de 
la aseguradora, quienes pueden responder a sus preguntas y proporcionarles 
asesoramiento.
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I N T E R P O S I C I Ó N  D E  U N A  A C C I Ó N  C I V I L 
P O R  U N  R E C L A M O  D E  P R I M E R A  P E R S O N A 

P O R  D A Ñ O S  A  L A  P R O P I E D A D  Y  P O R 
A C C I D E N T E S  ( F I R S T  PA R T Y  P R O P E R T Y  & 

C A S U A LT Y  C L A I M ) 

A partir del 1.º de octubre de 2007, un consumidor de Maryland que cree que 
su aseguradora de daños a la propiedad y de accidentes no actuó de buena fe al 
rehusarse a resolver extrajudicialmente un reclamo de seguro de primera persona 
puede entablar una demanda por daños y perjuicios especiales contra la aseguradora, 
mediante una acción civil privada contra la aseguradora y un reclamo administrativo 
del consumidor ante la Administración de Seguros de Maryland (MIA). 

Si un consumidor alega que el incumplimiento del pago del reclamo de seguro de 
primera persona por daños a la propiedad y por accidentes se debió a la falta de 
“buena fe,” en ese caso el consumidor puede entablar una acción civil para intentar 
recuperar, además del valor del reclamo, hasta el límite de la póliza: los costos del 
litigio, incluidos los honorarios del abogado de hasta un tercio del monto de los 
daños reales, más los intereses calculados según la tasa fijada con posterioridad al 
juicio. Algunas demandas entabladas por daños y perjuicios especiales y en las que 
se alega falta de buena fe deben ser presentadas primero ante la Administración de 
Seguros de Maryland (MIA) para que se las revise y se tome una decisión antes de 
que puedan continuar en el tribunal. Una explicación de cuándo un consumidor 
puede entablar una demanda por daños y perjuicios especiales, y cuándo y cómo se 
tiene que presentar una demanda en la Administración aparece en otra publicación 
de la MIA: “Interposición de una acción civil por un reclamo de seguro de primera 
persona por daños a la propiedad y por accidentes: responsabilidad civil de la 
aseguradora por falta de buena fe” (Sección 27-1001: Reclamo) (“Filing a Civil 
Action for a First Party Property & Casualty Claim - Insurer’s Civil Liability for Failure 
to Act in Good Faith” [Section 27-1001 Complaint]). 

Además, un consumidor de Maryland que crea que su aseguradora no actuó de 
“buena fe” al rehusarse a pagar el reclamo de seguro de primera persona por daños 
a la propiedad y por accidentes, puede presentar un reclamo administrativo del 
consumidor ante la MIA. Si el Delegado resuelve que la aseguradora no actuó de 
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buena fe con respecto al reclamo de seguro de primera persona, es posible que 
el Delegado aplique una penalización a la aseguradora imponiendo una sanción 
monetaria y, además, ordenándole que pague:

•	 el valor del reclamo, dentro de los límites de la póliza,

•	� los costos del litigio, incluidos los honorarios del abogado de hasta un 
tercio del monto de los daños reales, 

•	 más los intereses calculados según la tasa fijada con posterioridad al juicio.

Esta guía para el consumidor debe usarse solo para fines educativos. No
tiene como objetivo proporcionar asesoramiento ni opiniones legales sobre la 
cobertura de una póliza o contrato específico; tampoco debe interpretarse como el 
aval de ningún producto, servicio, persona ni organización mencionada en ella.

Esta publicación ha sido elaborada por la Administración de Seguros de Maryland
(MIA) para proporcionar a los consumidores información general sobre cuestiones 
relacionadas con los seguros, y programas y servicios estatales. Esta publicación 
puede contener material con derechos de autor que se utilizó con el permiso 
del propietario de tales derechos. Su publicación en el presente documento, sin 
embargo, no autoriza el uso ni la apropiación de dicho material con derechos de 
autor, sin consentimiento del titular.

Todas las publicaciones emitidas por la MIA están disponibles sin costo en el sitio 
web de la MIA o a pedido. La publicación puede reproducirse en su totalidad
sin requerir permiso a la MIA, siempre que el texto y el formato no se alteren ni 
enmienden de ninguna manera, y que no se cobre un cargo por su publicación 
o duplicación. El nombre y la información de contacto de la MIA deben quedar 
claramente visibles, y en la reproducción no puede aparecer ningún otro nombre; ni 
siquiera el de la compañía o agente que reproduce la publicación. No se permiten 
reproducciones parciales sin previo consentimiento por escrito de la MIA.

Las personas con discapacidades pueden solicitar este documento en un 
formato alternativo. Las solicitudes deben enviarse por escrito al director de 
asuntos públicos (Director of Public Affairs), a la dirección que figura abajo.
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Esta guía para el consumidor debe usarse sólo para fines educativos. No tiene como 
objetivo proporcionar asesoramiento u opiniones legales sobre la cobertura incluida 
en una póliza o un contrato específico. Tampoco debe interpretarse como un aval de 
ningún producto, servicio, persona u organización mencionada en la misma.

Esta publicación fue producida por la Administración de Seguros de Maryland 
(MIA) para proporcionar a los consumidores información general sobre cuestiones 
relacionadas con los seguros y programas y servicios estatales. Esta publicación 
puede contener material con derechos reservados que se utilizó con el permiso del 
propietario de tales derechos. Su publicación en el presente documento, sin embargo, 
no autoriza el uso o la apropiación de dicho material con derechos reservados, sin 
consentimiento del autor.

Todas las publicaciones emitidas por la MIA están disponibles sin costo en el sitio 
web de la MIA, o a pedido. La publicación puede reproducirse en su totalidad 
sin requerir permiso a la MIA, siempre que el texto y el formato no se alteren ni 
enmienden de ninguna manera, y que no se cobre un cargo por su publicación 
o duplicación. El nombre y la información de contacto de la MIA deben quedar 
claramente visibles, y en la reproducción no puede aparecer ningún otro nombre; ni 
siquiera el de la compañía o agente que reproduce la publicación. No se permiten 
reproducciones parciales sin previo consentimiento por escrito de la MIA.

Las personas con discapacidades pueden solicitar este documento 
en un formato alternativo. Las solicitudes deben enviarse por 
escrito al director de asuntos públicos (Director of Public Affairs), 
a la dirección que figura abajo.
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